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ANTECEDENTES GENERALES

INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un componente que todo establecimiento educacional debe tener con el
objetivo de otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia de la comunidad educativa. Sirve para orientar el
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar
conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define medidas y acciones reparatorias proporcionales y ajustadas a

derecho, susceptibles a aplicar.

El Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del 20 de agosto de 1998 de subvenciones, exige el Reglamento Interno como requisito
para que los establecimientos educacionales puedan obtener la subvencion, y sanciona como infraccién grave, el

incumplimiento de alguna de las disposiciones sefialadas.

El presente documento representa un fiel elemento para guiar cada uno de los pasos de los miembros de la unidad educativa,
hacia un mejoramiento sostenido de los aprendizajes de las y los estudiantes del establecimiento, como también de su

formacioén integral como ser-sociedad.

En conclusidn, se presenta un instrumento normativo sobre las regulaciones de las relaciones interpersonales al interior del
establecimiento, como también de los ambitos de funcionamiento y organizacién de cada una de las actividades educativas

que se desarrollen al interior del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado.



RESENA DEL ESTABLECIMIENTO

El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado comienza sus funciones en la comuna el afio 2000,
brindando sus primeros servicios en Educacidon Pre-Escolar y Ensefianza Bdsica. Esta nueva comunidad se inserta en la
comunidad de Padre Hurtado para servir a los habitantes de esta creciente comuna con un proyecto educativo innovador y
una oferta curricular inexistente hasta esa fecha. El establecimiento que lleva el nombre de quien fuera alcalde de Santiago
(1976-1979) Patricio Mekis Spikins, se inspira en uno de sus legados “Porque son muchos los que tienen poco y esperan

mucho de nosotros”.

También forman parte de las orientaciones generales que dan sentido al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los

elementos caracterizadores de nuestro Proyecto Educativo Institucional, como son:

VISION

Nuestra visidn es ser una institucion educativa que:

- Priorice la calidad en todos sus procesos.

- Ofrezca a sus educandos un espacio formativo innovador.
- Mantenga un elevado nivel profesional y tecnoldgico.

- Sea comprometida con el desarrollo integral del individuo.

- Esté integrada al mundo en que se desenvolverdn profesionalmente sus estudiantes.

MISION

Tenemos por mision la formacion integral de nifias, nifios, jovenes y adultos. El desarrollo de conocimientos, habilidades y

actitudes que permitan la integracién competente al mundo del trabajo y/o de educacién superior considerando:

- La dimension personal del alumno o alumna que exige la satisfaccion de sus necesidades formativas.

- La dimension familiar que implica la satisfaccién de las expectativas de educacién que esperan para sus hijos.

- La dimension profesional de nuestro equipo que exige la satisfaccion de las necesidades del profesorado, personal de
administracion y servicios.

- La dimensidn social que exige la satisfaccion de mejora y desarrollo de la sociedad, en especial de las empresas e

instituciones ligadas a nuestro colegio.

La funcién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar es presentar las normas y especificaciones de orden que otorgan
derechos y deberes en relacion con las tareas y/o funciones de sus integrantes, asi como también normas para la resolucién
pacifica de conflictos a que deben sujetarse el personal de nuestro establecimiento, estudiantes, madres, padres y
apoderados. Todo esto con la finalidad de lograr una convivencia armdnica para el desarrollo del proceso educativo,
contribuyendo el logro de los aprendizajes esperados y dando sentido al Proyecto Educativo Institucional del Liceo

Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado.



Para el caso especifico de los trabajadores del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, se

considera como parte de este reglamento interno, todas las normativas referidas a los trabajadores en general, asi como las

de los trabajadores de la educacién en particular.

FUENTES DE APOYO CONSIDERADAS PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTO

INSTRUMENTOS MINISTERIALES DE APOYO

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024 /2030, Ministerio de Educacion.

Orientaciones para la revision de los reglamentos de convivencia escolar, actualizacion segun la ley de Inclusién.
Ministerio de Educacion 2018

Circular N° 27 que Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre Derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la Educacidn, del afio 2016 de Superintendencia de educacion.

Proyecto Educativo Institucional (PEI) Y Estandares Indicativos de Desempefio, Ministerio de Educacién, afio 2005.
Marco para la Buena Direccidn, Ministerio de Educacion, afio 2005.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Basica y Media

con Reconocimiento del Estado, junio afio 2018.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)
Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1980)

Propésito de la Educacidon en Chile segun la Ley General de Educacién (N°20.370)
Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 — 2030
Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)
Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084

Ley N°21.128 Aula Segura

Decreto N° 50 Reglamento de centro de estudiantes

Ley TEA; N°21.545



IV. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS
El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de Educacidn, es un sistema de
resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propdsito principal es la protecciéon de los derechos vy
libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracién de bienes juridicos educativos
que inciden en los procesos de la escuela, y que propende al mejoramiento continuo e integra de los establecimientos

educacionales del pais.

V. DELOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. DEFINICION
El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de
los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular, normas de

funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares

de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales, protocolos u otros
instrumentos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren contenidas en lo que usualmente

se ha definido como Manual de Convivencia, este se entendera como parte del Reglamento Interno.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS
Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deben
respetar los principios que inspiran el sistema educativo, establecidos en el Articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo

particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

A. DIGNIDAD DEL SER HUMANO
EL sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y
debe fortalecer el respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en
la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos

fundamentales.

B. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE
Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar



decisiones que afecten a nifios, nifas y adolescentes. En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos,
de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su Articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los

organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley
establecida en el Articulo 19, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, conforme a la cual no hay en Chile persona
ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. La Ley N° 20.609, que
establece medidas contra la discriminacion, la define como “toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbaciéon o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Chile o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religion o creencia, la sindicacidon o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la

orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacidn de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la
legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento Interno, por las

causales establecidas en él y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el Articulo 19, Numero 3, inciso 62, de la
Constitucion Politica de la Republica. Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos

que integran el debido proceso.



PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con
medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacién de las
infracciones contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. En consecuencia, el principio de proporcionalidad
en el dmbito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno. Por su parte, las medidas disciplinarias
en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,

procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio de
transparencia, el que segln lo dispuesto en el Articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacidn, supone que la informacién
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento. En este mismo sentido, la Ley General de Educacidn consagra el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento. Tratandose de los primeros, el Articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el
derecho de madres, padres y apoderados a ser informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijas, hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de

éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinidon; madres, padres y apoderados gozan del derecho a
ser escuchados, a participar del proceso educativo, y aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos
de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras
que los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad- escolar. La
participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena

Convivencia o el Consejo Escolar.



AUTONOMIA Y DIVERSIDAD
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que
se expresa en la libre eleccién y adhesion al proyecto educativo del establecimiento a sus normas de convivencia y

funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacidn es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores,
estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacidn; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas

las normas del establecimiento.

FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TENER REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién y en el articulo 8 del Reglamento de
los Requisitos del Reconocimiento Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y
mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos educacionales, es precisamente contar con un Reglamento

Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos ha permitido
identificar en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacion
que tienen todos los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento

Interno. Los principales son los siguientes:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

El sistema educacional propende a eliminar toda forma de exclusion o
No Discriminacién segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y
participacion de los miembros de la comunidad educativa.

No ser discriminado Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un

arbitrariamente miembro de la comunidad educativa deben ser aplicadas con sujecidn a los

o procedimientos racionales y justos que estén previamente contemplados
Justo Procedimiento o . .
en el Reglamento Interno del establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus descargos

y a solicitar la reconsideracion de la medida.




Estudiar en un
ambiente de
aceptacion y respeto
mutuo

Buena Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un
marco de respeto, participacidon y buen trato, que permita la vinculaciéon
entre ellos y con el medio en general.

Expresar su opinidn

Libertad de Expresion

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar
sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

Conducir la realizacion
del proyecto educativo
del establecimiento
que dirigen

Libertad de Ensefianza

La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener

establecimientos educacionales.

Recibir una Atenciény
Educacion Adecuada,
Oportuna e Inclusiva

Acceso y Permanencia
en el Sistema Educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o
por motivos no contemplados en la normativa.

Calidad del Aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas independientemente de sus condiciones y
alcancen

circunstancias, los objetivos generales y estdndares de

aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse Libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

Ser informados

Informaciony
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la
documentacidén que sirve de sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas por la ley.
Esta informacidn debe ser otorgada en la forma y por los medios que
aseguren un total entendimiento del solicitante.

Respeto a la Integridad
Fisica, Psicoldgica y
Moral de los
estudiantes

Justo Procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un
miembro de la comunidad educativa deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que estén previamente contemplados
en el Reglamento Interno del establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus descargos
y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los estudiantes
desarrollar sus actividades en un ambiente dptimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad educativa

Buena Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un
marco de respeto, participacion y buen trato, que permita la vinculacién
entre ellos y con el medio en general.




Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor
de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo

Participar en instancias
colegiadas
en el establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacién, gestidn, promocién
curricular y extracurricular, y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir educacién que
les ofrezca
oportunidades para su
formaciény desarrollo
integral

Acceso y permanencia
en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o

por motivos no contemplados en la normativa.

Formaciony desarrollo
integral
del alumno

El proceso educativo debe considerar y promover la formacion espiritual,
ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los estudiantes, permitiéndoles
conocer otras realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse de
forma sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas, independiente de sus condiciones o
alcancen

circunstancias, los objetivos generales y estdndares de

aprendizaje que se definan en la ley.

5. CONTENIDO MiNIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Como ya se indico, el Reglamento Interno es el instrumento idéneo para regular las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa y contar con dicha herramienta constituye un requisito para la obtencion y mantencién del

reconocimiento oficial del Estado por parte de los establecimientos educacionales.



VI.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

EQUIPO DIRECTIVO
Se encuentra conformado por la Directora, Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica, Inspector General, Coordinadores
Académicos, Encargados de Convivencia Escolar y Coordinadora de Equipo Psicoeducativo. Los equipos docentes directivos

de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional.

DEBERES DE EQUIPO DIRECTIVO

- Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos,
tanto en el ambito académico y relacional.

- Desarrollarse profesionalmente.

- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

- Realizar supervisién pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacién del proceso a los docentes.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas

por el sostenedor, segun corresponda (Articulo 10 Letra E Ley General de Educacion).

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y demas normativas pertinentes; son
derechos del equipo directivo:

- Respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

- Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

DIRECTORA
Maxima autoridad del plantel y, por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de Educacidn de la buena marcha de

la institucion que dirige.

ROL Y FUNCIONES

La funcion docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacién y
experiencia docente especifica para la funcion, se ocupa de lo atingente a la direccion, administracidn, supervision y
coordinacién de la educacion, y que conlleva tuicion y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los estudiantes. La funcidn principal de la directora

de un Establecimiento Educacional sera dirigir y liderar el Proyecto Educativo Institucional.



DERECHOS

Los directores y directoras de Establecimientos Educacionales, para dar cumplimiento a las funciones que les asigna el inciso

segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contaran en el ambito pedagdgico, como

minimo con las siguientes atribuciones:

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio y las
estrategias para su implementacion.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de los docentes del
establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los padres y/o apoderados reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos. Las atribuciones sefialadas podran
ser delegadas dentro del equipo directivo del establecimiento.

Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos Inspector General y Jefe Técnico del Establecimiento de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 34 C de esta Ley (Art. 7 bis Letra A Estatuto Docente). Funcionarios de exclusiva

confianza de la directora.

DEBERES

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto Docente y demds normativa, la directora debera:

Denunciar hechos que constituyan delito, cuando él o los involucrados sean mayores de 14 afos (imputables ante la
Ley), de conformidad al Articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal. La denuncia la debera presentar ante Fiscalia segun
Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento puede constituir una falta sancionada penal y administrativamente.
Designar a los Encargados de Convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademds de acreditar la existencia de un
Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Contar con documentacion ante fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacion. (Acta de nombramiento de Encargado Convivencia, Acta conformacién de Comité de Convivencia Escolar,

Plan de gestidn, Programas de Intervencidn, Protocolos).

JEFA DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

Docente Superior responsable de asesorar a la Direccion en la elaboracién del PEI y PME. Coordinacién, programacion,

organizacion, supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico-Pedagdgica en coordinacion con

los Coordinadores y Docentes.

ROLY FUNCIONES

Orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagogica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje,

investigacion pedagodgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto

reconozca el Ministerio de Educacién, previo informe de los organismos competentes. (Art. 82 Estatuto Docente).



DEBERES

- Supervisar y apoyar el desarrollo de la Convivencia Escolar en el curriculo, a través de los objetivos de asignatura,
transversales en las planificaciones, metodologias y evaluacion.

- Dar cumplimiento al Reglamento de Evaluacion, a través de la aplicacion de éste; entregando un trato justo a los
estudiantes en las distintas problematicas que repercutan en el desarrollo pedagdgico del estudiante.

- Supervisar, monitorear la aplicacion de metodologias que dan espacio para el trabajo colaborativo y el desarrollo de
habilidades expresadas en los objetivos transversales.

- Promover instancias de didlogo entre estudiantes y docentes, que permitan la resolucién de conflictos y el
entendimiento mutuo.

- Coordinar y articular con los docentes la aplicacion de normas de convivencia en el aula, consensuada con los

estudiantes.

COORDINADORES ACADEMICOS
Profesionales que trabajan directamente con UTP, para resolver situaciones del ambito pedagdgico en los niveles bajo su

cargo.

DEBERES

- Supervisar y apoyar el desarrollo del curriculo, a través de los objetivos de asignatura, transversales en las
planificaciones, metodologias y evaluacion.

- Dar cumplimiento al Reglamento de Evaluacion, a través de la aplicacion de éste; entregando un trato justo a los
estudiantes en las distintas problematicas que repercutan en el desarrollo pedagdgico del estudiante.

- Supervisar, monitorear la aplicacion de metodologias que dan espacio para el trabajo colaborativo y el desarrollo de
habilidades expresadas en los objetivos transversales.

- Promover instancias de didlogo entre estudiantes y docentes, que permitan la resolucion de conflictos y el
entendimiento mutuo.

- Coordinar y articular con los docentes la aplicacion de estrategias en el aula, con el objetivo de conseguir beneficios

académicos y buenos resultados en los estudiantes.

INSPECTOR GENERAL:
Profesional de la Educacidon que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del

Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la institucion.

DEBERES

- Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
- Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
- Gestionar el clima organizacional y la sana convivencia.

- Asegurar la existencia de informacidn (til para la toma oportuna de decisiones.

- Coordinar y ejecutar el proceso de admision de estudiantes.



- Planificar y coordinar las actividades de su area.
- Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente
- Administrar la disciplina del estudiantado. Aplicar las medidas disciplinarias decididas por las autoridades pertinentes,

de conformidad a este reglamento y sus protocolos de actuacion.

6. ENCARGADOS DE CONVIVENCIA
La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar en su Articulo 15 establece que todos los Establecimientos Educacionales deberan
contar con un Encargado de Convivencia Escolar. Y de acuerdo con esta normativa y en conjunto con la Ley de Inclusién, se

deben considerar las siguientes funciones:

A. ROLESY FUNCIONES:

- Elaborar e Implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de propuestas y sugerencias de la comunidad
escolar.

- Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad Escolar, participando en
reuniones directivas con la Directora, Jefa de UTP, Coordinadores Pedagdgicos, Inspector General, Equipo
psicoeducativo.

- Orientar al Establecimiento Educacional en propuestas, politicas de prevencién y de normativas legales, instrumentos
legales, protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

- Evaluar y monitorear que el Reglamento de Convivencia Escolar sea revisado y actualizado.

- Recopilar informacién de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos sean los establecidos
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de estudiantes.

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestidn de la sana convivencia.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan, e informar sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

- Informar por mail a docentes, inspectores, equipo directivo y a quien corresponda situaciones relevantes de casos de
estudiantes atendidos.

- Participar en Consejo de Profesores del Establecimiento Educacional cuando sea necesario.

- Los Encargados de Convivencia dependeran jerarquicamente de Inspectoria General

7.- COORDINADORA EQUIPO PSICOEDUCATIVO INTEGRAL:

- ROLES Y FUNCIONES:

- Nuestro establecimiento educativo cuenta con un equipo multidisciplinario formado por profesionales de
Psicopedagogia, Psicologia, Educacion Diferencial, Fonoaudiologia y Asistente social. Quienes trabajan atendiendo a
los estudiantes para resolver necesidades tanto en el ambito académico como aquellas referidas a su contexto social
y apoyando diversas actividades extracurriculares.

- El principal objetivo de este gran equipo es apoyar las condiciones emocionales y de aprendizaje de los estudiantes,
atendiendo a los requerimientos que el contexto educativo y social demandan, levantando planes y estrategias

viables que dan solucidn a diferentes problematicas.



- Lacoordinadora a cargo, despliega una labor fundamental como lider del Departamento de Psicoeducacion Integral
en nuestra institucion. Su rol abarca la coordinacién y direccién estratégica del equipo multidisciplinario conformado
por los especialistas. Su enfoque se centra en el disefio e implementacidn de programas integrales que promueven

el crecimiento y bienestar de nuestros estudiantes.

8. DOCENTES

Son profesionales de la educacién, las personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas Normales,
Universidades o Institutos Profesionales. Asi mismo se consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la
funcién docente vy las autorizadas para desempefiarla de acuerdo con las normas legales vigentes. (Articulo 2° del Estatuto

Docente)

FUNCIONES DE LOS DOCENTES

La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y educacién, lo que incluye el diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion de los mismos
procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel

prebasico, basico y medio (Articulo 62 Estatuto Docente).

FUNCIONES DEL PROFESOR/A JEFE

Docente que, en cumplimiento de sus funciones, es responsable de la marcha y orientacion del curso a su cargo, en lo

concerniente a los aspectos formativos y pedagogicos. Por ello se deben considerar los siguientes aspectos de lo que debe

tener presente siempre un profesor jefe, sus funciones:

- Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del consejo de curso y orientacién de acuerdo con la
planificacion anual.

- Colaborar y participar activamente con actividades calendarizadas durante el afio: Jornadas, charlas de prevencion y
Celebraciones, etc.

- Velar por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en el dmbito de su cargo.

- Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de cada alumno y la marcha pedagdgica del curso a
su cargo.

- Mantener al dia el libro de clases digital: Matricula e identificacion de los y las estudiantes, registro de actividades.

- Informar a madres, padres y/o apoderados: atrasos, notas parciales, asignaturas deficientes, inasistencias, problemas de
convivencia escolar en el interior de la sala de clases.

- Informar a madres, padres y/o apoderados de la situacion de los y las estudiantes del curso a su cargo.

- Asistir a los consejos técnicos que les corresponda.

- Preparary realizar reunion bimensual de madres, padres y/o apoderados.

- Participar activamente con su curso en las actividades que planifique la escuela.

DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE
Los reconocidos en el Estatuto Docente y en Leyes complementarias. Entre otros derechos reconocidos por el ordenamiento

juridico, son derechos de los Docentes:



Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis Estatuto Docente y 10 letra C Ley General de
Educacion).

A no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos, cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestira especial gravedad. Al respecto los profesionales de la educacion tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos por algunos minutos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno
escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento (Articulos 8 bis Estatuto
Docente).

Gozaran de autonomia en el ejercicio de su funcidén docente, sujeta a las disposiciones legales que orientan al sistema
educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de los programas especificos de mejoramiento e innovacion
(Articulo 16 Estatuto Docente).

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo
(art. 10 Letra C Ley General de Educacidn).

Ser valorado, respetado y reconocido por su desempeiio profesional y personal considerando su autoridad docente en
el ejercicio de sus funciones.

Contar con las condiciones de trabajo dptimas, tales como sala de profesores, casino, bafios, material de apoyo y otros.
Tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la institucién, con fines pertinentes a la labor docente.

Ser atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades del establecimiento, siguiendo
siempre el conducto regular.

Recibir informacidon de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas decisiones y
actividades, sean de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.

Ser informado oportunamente por los docentes directivos, de toda situacidn que involucre el cuestionamiento a su
quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su origen y otorgarle las medidas que le permitan los
respectivos descargos.

Tener derecho a la informacidn de los procesos internos y decisiones de caracter administrativos, en especial en
situaciones de conflicto con las alumnas, alumnos y apoderados

Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos, asignaciones, asuntos
contractuales y otros por parte de la autoridad pertinente.

Participar en la toma de decisiones de asuntos pedagdgicos y de buen funcionamiento del establecimiento, donde los
roles y funciones estan claramente definidos.

Tomar decisiones pertinentes a la funcidon docente especifica del proceso de aprendizaje en cuanto a la metodologia,
tipo de evaluaciones, contenidos u otros, respetando los lineamientos del establecimiento educacional.

Respetar la vida privada del docente, la que no debe interferir en aspectos laborales.

Participar en la programacidn y realizacion del Proyecto Educativo Institucional.

Recibir materiales, recursos educativos y lo necesario para el desempefio de sus funciones.



DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

Son deberes de los profesionales de la educacion, los contenidos en el estatuto Docente y Ley General de Educacidn, sin

perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

- Ejercer la funcidn docente en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los y las estudiantes, y tener
un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
(Articulo 10 letra C Ley General de Educacién.)

- Comprometerse con la vision, misidn y objetivos contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno
y Manual de Convivencia.

- Respetar a los estudiantes, orientdndolos segun las directrices dadas por el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y

Manual de Convivencia, como asi también lo que establece la normativa legal vigente en materia de educacional.

EN GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR, SE DEBERAN INCLUIR LOS SIGUIENTES DEBERES DE LOS DOCENTES:

- Informar a la directora, inmediatamente de ocurridos hechos que puedan revestir delito, cometidos por estudiantes o
personal del establecimiento. Sera deber de la directora denunciar a Fiscalia de estos hechos, dentro de 24 horas desde
gue toma conocimiento del acto delictual (art. 176 Cdodigo Procesal Penal).

- Informar a Inspectoria de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de los estudiantes (dentro de 24 horas).
Ademas, se debera Informar al Encargado de Convivencia, los hechos que constituyen faltas graves o gravisimas segun
este reglamento, con el objeto de que se indaguen los hechos.

- Los docentes deberan respetar las normas sobre Convivencia Escolar, en armonia con sus funciones y deberes; y estaran
sometidos a los procedimientos de investigacidn de los hechos, llevados a cabo por el Encargado de Convivencia Escolar.

- Colaborar activamente con el mantenimiento del respeto a las normas y la sana convivencia dentro de la sala de clases
y los todos lugares del establecimiento educativo en general, como también en actividades externas que involucren
representacion del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado.

- Cumplir con la labor docente, carga horaria y jornada de trabajo asignadas de acuerdo con la normativa vigente, en
conformidad con el contrato de trabajo firmado.

- Respetar a todos los miembros de la comunidad, en cuanto su calidad de personas y a sus respectivos roles, asimismo
respetar al establecimiento no emitiendo comentarios nocivos mediante cualquier medio y forma, sobre todo
tecnoldgicos y electrdnicos.

- Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los acuerdos de los Consejos de
Evaluacién de curso, de nivel y/o Consejos Generales de Profesores, cuya informacion serd dada a conocer por las
instancias que correspondan a cada caso.

- Propiciar una buena relacion con los estudiantes, como también entre los demas docentes, personal administrativo y

auxiliares, padres y apoderados, manteniendo la formalidad y apego a las normas establecidas en este manual.



- Abstenerse de pedir dinero a los estudiantes como también padres y apoderados, venderles libros, guias de trabajo,
materiales, organizar paseos, rifas, fiestas, cobrar cuotas u otros sin previo informe y permiso de la autoridad del
establecimiento y siempre en concordancia con los demds miembros de la comunidad educativa.

- Auvisary justificar oportunamente a la Direccion del establecimiento sus atrasos y/o inasistencias.

- Comunicar a la Direccién o Inspectoria General del Establecimiento, segun proceda, todo cambio de domicilio, nimero
telefénico u otros datos de importancia para el buen funcionamiento del establecimiento.

- No podran hacer vida social o sostener conversaciones informales con las alumnas, alumnos y apoderados, su trato
siempre sera formal y de respeto. Asi también como con los demas miembros de la comunidad educativa.

- Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Reglamento Interno y en el Manual de Convivencia.

- No utilizar los medios tecnolégicos y electrénicos para difundir toda aquella informacion relacionada con los acuerdos
de los Consejos de Evaluacidn de curso, de nivel y/o Consejos Generales de Profesores que vulneren los canales formales
del establecimiento.

- No utilizar los medios tecnolégicos y electrénicos del establecimiento educacional para otros fines que no sean
pedagdgicos y educativos. Como asi tampoco generar situaciones que menos caben a cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa en cuanto al derecho de ser respetado como persona.

- En el caso de tener algun conflicto con otro funcionario del establecimiento, seguir el protocolo de accidn y respetar los

conductos regulares para encontrar la solucién al problema.

EN LA GESTION PEDAGOGICA, SE DEBERAN INCLUIR LOS SIGUIENTES DEBERES DE LOS DOCENTE

- El docente debera informar en forma oportuna cualquier situacion de Convivencia Escolar que pudiere afectar en el
rendimiento académico del estudiante, informacién que deberd proporcionar directamente a la jefa de UTP, para que
proponga las medidas pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje del estudiante. Por ejemplo:
ausencia del estudiante por problemas de salud, econdmicos o por sancion disciplinaria. (Relacionarlo con Reglamento
de Evaluacién, Decreto 67 de 2018 de Evaluacidon y Promocién de la Ensefianza Basica; Reglamento General de la Ley
Organica de Educacién Decreto exento 112 afio 1999 del Mineduc, Decreto Exento N° 83 de 2001 del Mineduc, Decreto
Exento N° 2.169, de 2007, Ministerio de Educacion (Situaciones especiales)

- Iniciar con puntualidad las clases y a otras actividades que fuere convocado, que tengan directa relacién con la funcién
docente y competencia del cargo dentro de la jornada laboral del profesor. Asi como también darle término a la jornada
escolar cuando corresponda a lo programado.

- Registrar e informar oportunamente acerca de los resultados de las evaluaciones a los estudiantes.

- Cuando corresponda analizar los resultados con el curso, explicar las respuestas o pauta de especificaciones, atender y
resolver las dudas y reclamaciones de los alumnos en un marco del respeto mutuo.

- Participar y colaborar cuando sea requerido a mejorar sus conocimientos y habilidades tendientes a mejorar las practicas

docentes.



ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacidn son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los Establecimientos Educacionales y
forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde personal de servicios menores hasta profesionales, sus principales
roles y funciones son de colaboraciéon con la funcion educativa. Existen 5 clasificaciones, segln sus funciones: Profesionales,

Asistentes de Aula, Personal de Servicios Menores, Inspectores de Patio y Asistentes Administrativos.

PROFESIONALES
Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcion
educativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los profesionales corresponden a las areas de salud, salud

mental, social y otras.

ASISTENTES DE AULA

Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del docente,
dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de los
establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Los asistentes de aula cuentan con licencia de

educacion media o titulo de técnico y/o administrativo.

PERSONAL DE SERVICIOS MENORES
Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura

de los establecimientos educacionales, ademas de otras tareas de servicios menores que les son encomendadas.

INSPECTORES/AS DE NIVEL
Son las personas que tienen como responsabilidad apoyar el Proyecto Educativo Institucional en labores de cuidado, vigilancia

y apoyo durante toda la jornada escolar de los estudiantes.

ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
Son quienes desempefien labores de oficina, cautelan la conservacién y mantencidon de los recursos materiales del

establecimiento y se ocupa de asuntos administrativos de todo el personal.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. (Articulo 10, Letra E de la Ley General de Educacion)



10.

DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de
la comunidad educativa (Articulo 10, Letra E de la Ley General de Educacion)

- Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun contrato de trabajo, los asistentes
tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccidn del establecimiento de acuerdo a las necesidades del contexto
escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

- En caso de ser requerido, el asistente de la educacion debera ingresar a aula con actividad planificada y guiada, la cual

debera ser entregada por UTP o Inspectoria General.

DEPARTAMENTO PSICOEDUCATIVO INTEGRAL

La funcién del Departamento Psicoeducativo integral se enmarca en potenciar la capacidad de la institucidn educativa para

que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una perspectiva pedagdgica, psicoldgica y social tanto

a los y las estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales,

afectivas, educacionales y sociales. El Departamento Psicoeducativo integral estard a cargo de su coordinadora que a su vez

trabajard directamente con UTP, en los lineamientos y apoyo de resultados pedagdgicos y la sana convivencia. De
conformidad a la normativa sobre Convivencia Escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusidn

Escolar. Se incorporan las siguientes funciones al equipo:

- Crear estrategias para apoyar y acompaifiar desde una perspectiva psicoldgica y social los procesos de mejora de los
estudiantes y su grupo familiar en el establecimiento educacional.

- Generar estrategias y entregar sugerencias al equipo directivo, docentes y funcionarios del establecimiento en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales, pedagdgicas y sociales.

- Aplicar Planes de Intervencidn Formativos, Remediales y Psicodiagndstico.

- Desarrollar Plan de Intervencién y seguimiento con padres, madres y apoderados de los estudiantes que presenten
problematicas de caracter conductual y que estén incurriendo en faltas leves, graves y gravisimas.

- Informar, capacitar y entregar acompafiamiento a través de sesiones grupales tales como talleres, charlas,
conversatorios a: Padres, madres y /o adultos significativos responsables de los estudiantes, con el propdsito de
entregarles herramientas que mejoren la comunicaciéon y rendimiento escolar. Con tematicas como “Habilidades y roles
parentales”, “Buen trato”, “Resolucion de conflictos y sana convivencia”. Estudiantes con temdaticas como “Buen trato”,

n u

“Resolucion de conflictos y sana convivencia”, “Autoestima, valoracién persona

I”, “Motivacién y logros”. Docentes con
tematicas como “Auto cuidado”, “Buen trato”, “Resolucion de conflictos y sana convivencia”, “Estrategias para mejorar
los espacios educativos”.

- Brindar apoyo y colaboracién a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de vulnerabilidad que hayan
sido derivados por docentes, equipo directivo o equipo de gestion de Convivencia Escolar.

- Prevenir |la desercién escolar de los estudiantes, a través de citaciones a padres, madres y apoderados, con la finalidad
de fomentar la importancia de la educacion de sus pupilos.

- Realizar acompafiamiento, contencidn psicoldgica e intervencion en crisis, en la situacion que se requiera a cualquier

integrante de la comunidad escolar.



- Difundir y replicar estrategias psicosociales a los docentes, en las diferentes etapas del ciclo vital de los estudiantes;
como apoyo metodoldgico en el aula, especialmente para aquellos estudiantes que lo requieran.

- Elaborar y aplicar Plan de Difusion de beneficios sociales y escolares a través de reuniones informativas y entrega de
tripticos en reunién de apoderados, consejos de profesores, consejos escolares o redes sociales.

- Seguimiento de padres y madres embarazadas.

- Entregar documentacién de acuerdo a su ambito de accidn, elaborar informes y reportes psicoldgicos.

- Realizar derivaciones y trabajo de coordinacion con redes de apoyo de diferentes programas, tales como: Programa
Cultura y Extraescolar, SENDA, OPD, SERNAM, SENAME, CESFAM, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, SENDA; Programa

de Salud Escolar; Beca Presidente de la Republica; Beca Indigena; Pro-retencion; Juzgado de Familia.

EVALUACION DE DESEMPENO
El Departamento debera dar cuenta de su desempefio mediante informe que formalmente expondran a la coordinadora del

equipo y luego seran entregados a los apoderados de forma personalizada.

11. ESTUDIANTES

DERECHOS
El presente Manual de Convivencia contiene los acuerdos de convivencia, deberes y derechos que observaran las y los

estudiantes durante su vida escolar en nuestro establecimiento educacional.

El proceso de matricula confiere a los jovenes que eligen al Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado

la calidad de estudiantes regulares del Establecimiento, aceptando tanto el apoderado como los estudiantes, las normas

reglamentarias y de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, basado en la reglamentacidén vigente y en las

disposiciones del Ministerio de Educacidn. Al respecto se sefiala que tienen derecho a:

- Ser tratados como personas. Respeto a la calidad de ser humano libre, Unico e irrepetible, de cada estudiante ante la
comunidad escolar.

- Expresar sus propias ideas con respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Opinar y defender sus opiniones sin mas limitaciones que la de respetar a los demas.

- Serrespetados por docentes, compafieros y demdas miembros de la comunidad educativa.

- Ser escuchados y atendidos por las instancias que correspondan.

- No ser castigadas o castigados fisica, verbal ni psicolégicamente.

- Recibir atencion preferente de las instancias que correspondan.

- Ser tratados igualitariamente, sin distinciones ni preferencias de ningun tipo.

- Permanecer en un ambiente sano y grato.

- Divertirse sanamente de acuerdo con su edad.

- Recibir ayuda en sus problemas por las instancias que correspondan.

- Ser respetada/o en sus limitaciones para estudiar y aprender.

- Recibir oportunamente las informaciones sobre sus deberes escolares.

- Hacer uso de los bienes y servicios del establecimiento, colaborando en sus cuidados y mantencion.



- Seratendidos en horarios acordados.

- Conocer lo que el PEI sustenta respecto a los principios y valores, planes y programas de estudio, Reglamento Interno y
el Manual de Convivencia que rigen sus actividades como miembros de la Comunidad Educativa de nuestro
establecimiento.

- En casos de estudiantes embarazadas y en situacién de Lactancia, la direccién del establecimiento ponderard y resolverd
su situacion escolar de acuerdo con la legalidad vigente y al buen criterio.

- Conocer la normativa que regula la organizacién y funcionamiento del Establecimiento.

- Conocer los objetivos sobre los aprendizajes esperados que se propone lograr el profesor/a en cada asignatura y/o
determinado mddulo de una especialidad dentro de las que imparte el establecimiento.

- Recibir por intermedio de su madre, padre y/o apoderado los informes que acrediten sus calificaciones y conocer y
recibir los resultados de sus evaluaciones parciales por parte de los profesores que realicen clases al nivel en el que se
encuentra.

- Conocer en el momento de ser registradas en el libro de clases las observaciones relativas a su comportamiento y/o

rendimiento académico, con el Unico requisito de proceder con respeto a quien realiza el procedimiento.

DEBERES

Como miembros de la Comunidad Educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, se

comprometen a cumplir con las siguientes obligaciones:

- Respetar la integridad moral, fisica y psicoldgica de todos y cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa.

- Respetar a las autoridades, profesores, inspectores, administrativos, auxiliares, compafieros, comparieras y apoderados
miembros de la comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.

- Demostrar y mantener un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los miembros de la comunidad
educativa.

- Representar dignamente la imagen del establecimiento educacional al cual libre y voluntariamente pertenece tanto
dentro como fuera de ella.

- Abstenerse del uso de cigarros, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas tanto dentro como fuera del
establecimiento con el uniforme institucional.

- Abstenerse de ingresar al establecimiento publicaciones, fotografias, pdster y videos que atenten contra la moral y las
buenas costumbres que puedan ademas perjudicar a cualquiera de los miembros de nuestra Comunidad Escolar.

- Abstenerse de ingresar a nuestro establecimiento, como a algunas de sus dependencias e instalaciones con juegos
electrdnicos o celulares con grabaciones cuyo contenido sea ajeno a las normas del Liceo Bicentenario de Excelencia
Patricio Mekis de Padre Hurtado.

- Aprender a valorar y defender la salud mediante las practicas de la higiene, la prevencion de enfermedades, los sanos
habitos de alimentacién, de ejercicio fisico, y de recreacidn, deportivas, recreativas, culturales y la buena utilizacion del
tiempo libre.

- Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el establecimiento determine frente a una falta en la que haya

incurrido, ya sea de tipo académico, disciplinario o de conducta.



- Jamas hacerse justicia por si mismos, dando a conocer cualquier actitud amenazante o procedimiento de hecho o de
palabra de parte de alglin comparfiero, compafiera o agentes externos a nuestra comunidad escolar.

- No interrumpir en otras salas en horas de clase.

- No traer ni portar jamas objetos cortopunzantes, a excepcidn de aquellos que son considerados utiles escolares cuando
el profesor lo solicite para el uso especifico de algin trabajo manual que lo requiera, debiendo dar aviso de ello.

- Abstenerse de realizar cualquier actividad que signifique ocupacion ilegal del establecimiento educacional o de alguna
de sus dependencias.

- Dafiar de manera negligente o intencionada los bienes e infraestructura del establecimiento educacional.

12. PADRES Y APODERADOS

DERECHOS

- Recibir un trato respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la institucidon educativa y de los demas miembros
de la comunidad educativa.

- Que se respete a sus hijas e hijos en su condicién de estudiantes, como personas Unicas, con caracteristicas irrepetibles,
para lograr su potencial desarrollo humano a través de la educacidn orientada en principios valéricos y la orientacién de
sus profesores(as).

- A ser escuchados en sus planteamientos en un marco de mutuo respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

- Participar en los ajustes del Proyecto Educativo Institucional en atencién a su rol.

- Recibir una educacion de calidad para sus hijas e hijos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por nuestra Institucion
Educativa.

- Recibir informacién oportuna de sus hijas e hijos respecto de su rendimiento académico y desarrollo conductual

- Participar activamente en el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado.

- Elegir en forma democratica a sus representantes, respetando la normativa vigente.

- Conocer los Estatutos del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado.

- Solicitar a las autoridades del establecimiento y los miembros de la comunidad educativa el debido proceso para sus
hijas e hijos en casos de trasgresion al reglamento interno y manual de convivencia.

- Aocupar los espacios o la infraestructura del establecimiento educacional fuera de horarios regulares de clase, para la
realizaciéon de actividades planificadas por el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado que
tengan como objetivo el apoyo y mejoramiento de nuestra comunidad educativa previa solicitud ante la direccion del

establecimiento.



Ser atendido por los docentes directivos o profesores cuando lo hayan solicitado con el debido respeto mediante
solicitud previa. Expresando por escrito cualquier observacion o reclamo fundado a situaciones que estime injustas o

arbitrarias, debidamente fundamentada para lo cual usara el conducto regular segiin materia:

ACADEMICA

DISCIPLINARIA

Profesor o Profesora de Asignatura

Profesor o Profesora de Asignatura

Profesor o Profesora Jefe

Profesor o Profesora Jefe

Coordinador o Coordinadora Pedagdgico

Inspector o Inspectora de Nivel

Jefa de Unidad Técnica Pedagodgica

Inspector General/ Convivencia Escolar

Directora

Directora

DEBERES

Conocer y cumplir el PEI, Reglamento Interno y el presente Manual de Convivencia.

Evidenciar respeto y buen trato hacia todo el personal del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre
Hurtado y demas miembros de la comunidad educativa.

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misién personal y familiar frente al aprendizaje escolar y formativo
de sus hijas e hijos.

Asistir a reuniones de madres, padres y apoderados en actitud pacifica y tolerante, expresando sus ideas en un marco
de respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

Velar por la integridad institucional del establecimiento educacional como asimismo por la proyeccién de su imagen,
evitando participar en situaciones que promuevan desmanes y ocupaciones ilegales que entorpezcan el normal
funcionamiento de las actividades educativas.

Responder por la buena presentacion personal, modales y comportamiento de sus hijas e hijos tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional.

Respetar el conducto regular para la solucidn de sus problemas.

Respetar el desarrollo normal de cualquier actividad educativa absteniéndose de proceder de manera violenta contra
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

Utilizar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro y fuera del Establecimiento, evitando expresiones inadecuadas tales
como groserias e improperios.

Reparar, reponer y/o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o material, que provoque su pupilo en mobiliario
o infraestructura.

No utilizar los medios tecnoldgicos o redes sociales, para generar situaciones que menoscaben a cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa en cuanto al derecho de ser respetado como persona.

No intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los que sean de exclusiva responsabilidad del Colegio.

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean éstas de caracter pedagogico o de otra indole.



Todo apoderado que tenga que ausentarse de la ciudad o del pais, por un periodo de tiempo prolongado, debera
nombrar una persona que lo reemplace, avisando en el Colegio su nombre completo, numero de Rut, Direccidén, nimeros
de Teléfono, correo electrénico y firma.

Presentar certificados profesionales externos para solicitar una evaluacién diferenciada de su hijo(a). La presentacién de
estas solicitudes y de estos certificados, deberd hacerse con anticipacion al 30 de mayo del afio lectivo correspondiente.
En lo relativo a la derivacién de un alumno hacia profesionales externos, por cualquier causa a la que obedezca aquella
derivacion, los apoderados deberan acoger las indicaciones que formule el Colegio, asumir dichas indicaciones de
manera colaborativa y positiva y, oportunamente, informar al Colegio del estado de avance del tratamiento de su pupilo
o de cualquier circunstancia relacionada con dicha derivacion.

Apoyar la labor formativa del Colegio, manifestada en acciones correctivas que apunten al cumplimiento de las normas
establecidas en el Reglamento de Convivencia.

Participar en la organizacién del centro de Padres y Apoderados del Colegio y formar parte de comités para fines
especificos requeridos por el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado o por el Centro de Padres
y Apoderados.

Respetar, proyectar y demostrar un compromiso permanente con la Comunidad Educativa Liceo Bicentenario de
Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, privilegiando y fomentando la internalizacidon en su pupilo de los valores
trascendentales incorporados en nuestro Proyecto Educativo: Solidaridad, Tolerancia, Respeto, Responsabilidad,

Prudencia, Honestidad y Amor a La Patria, entre otros.

OTROS MIEMBROS DEL ESTABLECIMIENTO

13. CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS (CGP)

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de

los Establecimientos Educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen

exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran

organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la

comunidad escolar. (Articulo 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general

de Centros de Padres y Apoderados para los Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de

Educacion).

Como miembros de nuestra comunidad educativa, al Centro General de Padre y Apoderados, se le reconoce las siguientes

formas de organizarse y funcionar para los fines que la ley les autoriza:

Darse su propia organizacion interna en funcion de la normativa vigente y sus reuniones seran presididas por los
representantes que resulten ser electos y formen parte de la Directiva.

Presentar a través de su mesa directiva, en forma escrita en la semana siguiente a su eleccién e instalacién oficial los
planes y cronograma de actividades a la direccion del establecimiento para su estudio y analisis. Su incorporacién a los

planes institucionales
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- Las demas funciones afines o complementarias que le atribuya el manual de convivencia y la normativa vigente.
Quedando excluidas aquellas que promuevan acciones que van en contra de la integridad fisica y psicoldgica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, asi como las que promuevan la ocupacién ilegal de las

instalaciones del establecimiento educacional y que entorpezcan el normal funcionamiento de las actividades docentes.

PERFIL DE LOS DIRIGENTES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO PATRICIO MEKIS

Idealmente los dirigentes del Centro General de Padres y Apoderados y aquellos padres y apoderados de todos los cursos y
niveles de nuestro establecimiento educacional, seran encargados de promover el ejercicio de los deberes y derechos de los
estudiantes y de los padres y apoderados consagrados en la constitucidn politica, las leyes, los reglamentos y el manual de
convivencia del Establecimiento educacional. No participan de manera directa en ninguna actividad contraria al Orden
Publico, dafios a la propiedad publica y privada que involucren o perjudiquen al establecimiento educacional o alguno de los

miembros de la comunidad educativa.

FUNCIONES

- Como representante de los padres y apoderados. Es el encargado de promover el compromiso y la participacién de todos
los padres y apoderados en el proceso educativo, a través de diferentes campafias y proyectos comunitarios.

- Fomentar el cumplimiento del Manual de Convivenciay el respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Promover el ejercicio de los derechos y deberes de los estudiantes, de los padres y apoderados de los valores y principios
democraticos, para la cual podra utilizar los medios de comunicacién internos previa solicitud a la autoridad que
corresponda y solamente para los fines propios de su naturaleza.

- Presentar ante la Direccidn del establecimiento y el Comité de Convivencia Escolar, seglin sus competencias, las
solicitudes escritas para que se consideren las acciones necesarias para proteger los derechos de los estudiantes, padres
y apoderados y facilitar el cumplimiento de sus derechos y deberes.

- Llevar por escrito un seguimiento de sus labores realizadas y de dar cuentas de ellas a las instancias que corresponda.

- Participar en la designacién de estimulos institucionales que busquen estimular las conductas conducentes a construir
un clima de sana convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Sobresalir por el espiritu conciliador en la solucién de conflictos.

CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES (CGE)

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los Estudiantes de 7°basico a 4° medio. Su finalidad es servir a sus
miembros como un medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun
establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos (Art. 1° Decreto 524 afio 1990,

reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).



FUNCIONES

Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Promover en el estudiantado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un
adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.
Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el presente decreto.
Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las autoridades u
organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno desarrollo.
Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus organismos,
programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de Estudiantes se relacione de
acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990, reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

El Decreto 524 del afio 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamiento y organica.



Vil. FUNCIONAMIENTO INTERNO

1. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Todo establecimiento debe contar con un organigrama que sefiale de manera clara las unidades y estamentos que permiten

el correcto funcionamiento de la unidad educativa, en el caso del Colegio Patricio Mekis de Padre Hurtado, este esquema se

dispone de la siguiente manera:

SOSTENEDOR

DIRECCION

ADMINISTRACION UNIDAD TECNICA -
RECURSOS HUMANOS PEDAGOGICA . INSPECTORIA GENERAL
COORDINACION Coo:QDl'j':‘:oc ION EQUIPO CONVIVENCIA
PEDAGOGICA T I ESCOLAR
ASISTENTES DOCENTES l?sElngTDﬁ“cA:m/% INSPECTORIA
EDUCACION EDUCADORAS e NIVEL




2.

ASISTENCIA A LA JORNADA EDUCATIVA Y PUNTUALIDAD
La asistencia y puntualidad es un habito positivo de enorme significado en el proceso de formacion de nuestros estudiantes,

por ello, se establecen los siguientes procedimientos para contribuir a su logro.

Educacion Educacion Educacion EDA
Nivel
Pre Basica Basica Media Media
Semanade . . . .
. Lunes a viernes Lunes a viernes Lunes a viernes Lunes a viernes
Trabajo

Carga Horaria

38 horas 38 horas 42 horas 26 horas
Semanal
Completa Completa Completa
Jornada Vespertina
Diurna Diurna Diurna
Horario de
08:00 08:00 08:00 19:00
Ingreso

- Los y las estudiantes deben asistir, como minimo, el 85% de los dias de clases efectivos para ser promovidos de curso
(Reglamento de Evaluacion).

- Es deber y responsabilidad de los y las estudiantes asistir al Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre
Hurtado diariamente y ser puntuales en el horario de llegada al inicio de la jornada y de cada una de las horas de clases
entre recreos.

- Es deber y responsabilidad del apoderado justificar en caso de inasistencia.

- Serdan responsables directos de la asistencia a clases de los estudiantes sus padres y apoderados, estos seran informados
por el profesor jefe de cada curso en cada una de las reuniones de apoderados de cursos que sean citados, siendo su
obligacidn asistir a ellas o bien cuando sea requerido por el inspector/a de cada nivel.

- El ingreso de todos nuestros estudiantes, como de padres y apoderados, como de otras personas a nuestro

establecimiento educacional serd regulado por el personal de porteria e inspectores de nivel.

PROCEDIMIENTO FRENTE AL AUSENTISMO

DE LA JUSTIFICACION DE LAS INASISTENCIAS
Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado oportunamente, el dia en que el estudiante vuelve a clases, a través
de la libreta de comunicaciones y/o en forma personal cuando asi lo requiera Inspectoria General, requisito que debera

cumplirse expresamente ante las inasistencias a evaluaciones programadas.



INASISTENCIA A CLASES POR 1Y HASTA 3 DiAS
El estudiante debera presentar justificativo firmado por su apoderado o certificado médico. También, puede el apoderado

concurrir al establecimiento a justificar la ausencia con el inspector de nivel que corresponda.

INASISTENCIA A CLASES POR MAS DE 3 DiAS

Los estudiantes deberan presentar certificado médico o concurrir con su apoderado cuando este documento no exista.

En ambos casos mencionados en los puntos b) y c), el Profesor o Profesora Jefe o Inspector o Inspectora de Nivel, (a quien
se le entregue la informacién primero) debe comunicar la situacidn a todos los profesores que realicen clases en el respectivo

curso.

Cuando el estudiante tenga que justificar la inasistencia, y por razones de fuerza mayor su apoderado no pueda asistir, debera
el alumno presentar la libreta de comunicaciones al docente en la primera hora de clases y a los docentes con quien haya

tenido programada una evaluacion, luego se debe notificar a inspectoria para que tome conocimiento.

INASISTENCIAS A EVALUACIONES PROGRAMADAS

Sera facultad del Coordinador Pedagdgico, determinar en atencidn al reglamento de evaluacién la modalidad que el o la
estudiante debera sujetarse para rendir evaluaciones, pruebas, controles, exposiciones, interrogaciones, talleres y cualquier
otra actividad pedagdgica. Solamente una vez realizado el tramite y con la autorizacién del Coordinador Pedagdgico, podra
ser recalendarizada su evaluacion. Todos aquellos estudiantes que no tengan justificacion oportuna y con una causal

respaldada serdn calificados como lo dispone el reglamento de evaluacidn.

PUNTUALIDAD

Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como durante la jornada. Asi mismo, deberan
hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las cuales participen.

Ademas, se espera que después de los recreos, los estudiantes hagan ingreso a la sala de clases inmediatamente después del
toque de timbre.

Ante un ingreso posterior a la jornada, se realizara con pase de autorizacion de Inspectoria de nivel, quien debera llevar un
registro de estos eventos por curso. Informando al profesor(a) jefe(a), para dar a conocer la situacion al apoderado/a del

estudiante, dejando registro del hecho.

Para las actividades extraprogramaticas, se informara oportunamente a los apoderado/as, el horario de ingreso y salida que
los estudiantes deberan cumplir, a esto se suma la presentaciéon de la autorizacidn escrita donde faculta al alumno si es una
salida pedagdgica. Ante situaciones especiales, se podra autorizar el ingreso al Establecimiento, después de la hora del inicio
de clases, para lo cual el estudiante debe venir acompafiado de su respectivo apoderado/a, o con justificativo en su libreta
de comunicaciones. Necesariamente, después de las 09:30 horas, el estudiante podra ingresar solo con una justificacion

personal del apoderado/a o certificacion de atenciéon médica, lo cual serd comprobado telefénicamente con su apoderado/a.



PROCEDIMIENTOS FRENTE A LOS ATRASOS

INICIO DE LA JORNADA

El horario de ingreso de los estudiantes es oficialmente a las 8:00 horas, se dara un plazo de 5 minutos para hacer ingreso
a la sala de clases. Los estudiantes que lleguen entre las 8:20 y 8:30 horas, deben esperar fuera de su sala, hasta que el
docente autorice su ingreso.

Los estudiantes de 1° a 6° basico que ingresen después de las 8:30 horas deben pasar directamente por inspectoria, para
solicitar un pase de ingreso al aula.

Entre las 8:30 y las 9:00 horas, los estudiantes de 7° basico a 4° medio, deben esperar en el hall central en donde sera
registrado su atraso por parte del inspector que corresponde a su nivel, posteriormente los estudiantes hacen ingreso a
su sala de clases con el pase de ingreso, que quedara registrado en un archivo compartido con inspectoria.

Para los estudiantes que completen cierta cantidad de atrasos semanales, el inspector de nivel dejara registro en la hoja
de vida e informard al apoderado via sistema de mensajeria.

Los estudiantes que lleguen atrasados y presenten certificado médico, de atencidn dental, comunicacién o asistan los

apoderados personalmente podran ingresar directo a su sala de clases, previa entrega de pase de ingreso.

ATRASOS DURANTE JORNADA, ENTRE CLASES, O DESPUES DE RECREOS

Respecto al atraso después de los recreos; el docente entregara un margen de tres minutos para llegar a la sala de clases,
posterior a este tiempo, el estudiante debera esperar afuera de la sala de clases por un margen de 8 a 10 minutos, hasta
que el docente autorice su ingreso, el docente dejara registro en la hoja de vida del estudiante su atraso.

Si existe una falta reiterada (tres situaciones) por parte del estudiante; en la misma asignatura, el docente a cargo dejara
registro en el libro de clases y si ya es reiterativo citara al apoderado para informar la situacion.

Respecto de los atrasos después de colacion; los docentes pasaran lista y si es detectada la ausencia de un estudiante,
se debera informar al inspector del nivel, para verificar si se trata de una fuga, un retiro, un accidente u otro. De existir

fuga, el responsable de citar al apoderado es el inspector del nivel.

SALIDAS ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA

Toda salida de una o un estudiante antes del término de la jornada escolar, debera ser solicitada y efectuada personalmente

por el apoderado. Se sugiere a los apoderados que toda consulta médica o dental, a la cual deban concurrir los estudiantes,

se efectle en jornada alterna al horario pedagdgico (a excepcidn de emergencias).

Para realizar retiros de estudiantes en horario de clases, el apoderado debe asistir de manera presencial, en el caso de

estudiantes que puedan retirarse solos, el apoderado debe enviar un mail al inspector de nivel, el cual corrobora la

informacion llamando al apoderado.

Es fundamental que los retiros de clases se hagan solo cuando sea estrictamente necesario.

Sera responsabilidad de cada alumno informarse de los contenidos vistos en las clases que no estuvieron presentes.



También el establecimiento podra solicitar alguna certificacién de un médico o de otros profesionales, cuando el estudiante,
deba retirarse antes del término de la jornada. Especificando por motivos de seguridad, de disciplina interna, y de
responsabilidad con sus estudios las razones para ausentarse, no serd permitido el retiro de ellas o ellos sin una justificacion
valida, de fuerza mayor, o sin documentacion que acredite la situacion. Reservandose el Colegio, el derecho de autorizar la

salida, cuando no sea el apoderado quien lo realice.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS MADRES, PADRES, APODERADOS Y APODERADAS

AGENDA ESCOLAR

Es la via oficial de comunicacion entre el Colegio y el hogar, junto con la entrevista personal. Es necesario que madres, padres,
apoderadas, apoderados revisen diariamente la Agenda Escolar y acusen recibo de la informacién a través de su firma. La
agenda sera entregada por la direccién del colegio para todos los estudiantes, por lo tanto, es responsabilidad de los

apoderados velar porque su pupilo la porte diariamente.

SISTEMA DE MENSAJERIA
El Colegio envia informacion general a través de mensajes al celular que los apoderados han entregado en la ficha de
matricula. En caso de cambio de numero de teléfono, es responsabilidad del apoderado hacerlo saber al profesor jefe para

que realice la modificacién oficial en el libro digital.

SITIO WEB Y REDES SOCIALES DEL COLEGIO

En estas paginas se encuentra informacién permanente y actualizada del Colegio e incluye noticias y eventos del afio escolar.
Madres, padres, apoderadas, apoderados y estudiantes en general tienen la posibilidad de enterarse y manejar datos e
informacion de diferentes eventos, acciones y situaciones escolares relacionados con sus hijas o hijos a través de este sistema.

En la pagina web se encontraran disponibles, Reglamento Interno, Protocolos de Accidn, Plan de Gestidn, PEI, y otros.

REUNIONES DE APODERADOS
La asistencia a reuniones de apoderados es relevante para el trabajo conjunto entre el colegio y el hogar, razén por la cual su

asistencia tiene cardcter obligatorio y se encarece la puntualidad.

ENTREVISTAS PERSONALES

Madres, padres, apoderadas, apoderados seran citados obligatoriamente por el profesor jefe por lo menos una vez cada
semestre y también pueden ser requeridos por docentes de asignaturas, profesionales de apoyo, inspectores y directivos a
entrevistas, con el fin de tratar algin tema particular sobre su pupilo o recibir informaciéon general sobre su proceso
pedagdgico, siendo citado via agenda, llamada telefdénica o sistema de mensajeria con la debida anticipacion. La asistencia a
estas entrevistas es de caracter obligatorio. Cuando se trate de situaciones urgentes (serios problemas de comportamiento,
integracion, enfermedad o rendimiento), las madres, padres, apoderadas, apoderados podrdn ser citados para el mismo dia
via telefdnica. A su vez el apoderado podra solicitar entrevista para abordar alguna situacién sobre su hija o hijo en caso de

que lo necesite.



Viil.

CARTA CERTIFICADA
En caso de que se necesite la comunicacidn con un apoderado y agotadas las instancias anteriores, el colegio procederd a

enviar carta certificada al apoderado.

PROCESO DE ADMISION
El proceso de admisidn se realizard conforme a los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal,

equidad y no discriminacion arbitraria.

ADMISION

El proceso de admision del establecimiento a partir del afio 2019 se realiza por el Sistema de Admision Escolar (SAE), que es
un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran
informacion de todos los colegios que les interesan: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Actividades Extracurriculares,
Aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia,

los establecimientos de su eleccidn. El proceso bajo el Sistema de Admision Escolar, se realizard bajo el siguiente orden:

- Registro en www.sistemadeadmisionescolar.cl (llenar formulario)

- Buscar establecimientos que cumplan con las caracteristicas deseadas.
- Ordenar por preferencia los establecimientos seleccionados.

- Enviar postulacién.

- Conocer resultados donde se podra confirmar o rechazar la postulacion.

- Matricularse en el establecimiento seleccionado.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el proceso de admisidén de estudiantes serd objetivo y transparente, asegurando
el respeto a la dignidad e igualdad de condiciones de los estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias

establecidas en la Constitucién y en los tratados suscritos y ratificados por Chile.

ETAPA DE POSTULACION
Proceso de admision online, fecha establecida por el Ministerio de Educacion. Sera condicidon necesaria para proceder a la
postulacion la adhesién y compromiso expreso por parte de la madre, padre, apoderada, apoderado al proyecto educativo

declarado por el establecimiento y a su reglamento interno.

ETAPA DE MATRICULA

Se efectuara en las fechas establecidas por Proceso SAE MINEDUC.

REGULACION SOBRE PAGOS
Nuestro establecimiento educacional, a contar de marzo de 2020, se acoge a gratuidad segun Resolucion Exenta N° 1153 del

10 de julio de 2020 (solicitud 1132)


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

UNIFORME
El uniforme del Colegio es un simbolo que nos identifica frente a la comunidad de la cual formamos parte en la comuna y en
la ciudad, constituyéndose este en una verdadera imagen de los principios y valores que el establecimiento quiere resaltar.

Se solicitara el uso completo del uniforme, de acuerdo con las siguientes descripciones:

UNIFORME DAMAS

Buzo institucional, polera y polar modelo del colegio o azul marino, zapatillas.

UNIFORME VARONES

Buzo institucional, polera y polar modelo del colegio o azul marino, zapatillas.

El o la estudiante podra usar buzo institucional oficial, segin lo dispuesto por la Direccidn del Establecimiento en acuerdo con

el Consejo Escolar, cuyas especies deberdn ajustarse a las siguientes caracteristicas:

- Las y los estudiantes deberan usar el buzo oficial del establecimiento en todas las actividades académicas, tanto

programaticas como extraprogramaticas.

- Enrelacidn con las carreras técnicas profesionales deberan cumplir con el uniforme solicitado:

Gastronomia: Pantalén, Chaqueta Blanca, Mandil Blanco, Gorra Blanca, Zapatos Antideslizantes.
Electrénica: Chaqueta sin Mangas Azul, Zapatos de Seguridad.

Enfermeria: Pantaldn, Polera Celeste, Zapatillas Blancas.

Telecomunicaciones: Cotona Blanca, Zapatos de Seguridad.

- En clase de Educacion Fisica, se debe usar el uniforme correspondiente al buzo institucional azul marino, polera de
educaciodn fisica institucional. La carencia de éste sera de cardcter transitorio y no liberara a el o la estudiante de su
participacidn activa en el quehacer de la asignatura. No se permite traer al establecimiento poleras de equipos de futbol.

- Sodlo con un certificado médico que indique explicitamente que la o el estudiante, se encuentra imposibilitado por
motivos de salud, los docentes procederan a programar actividades alternativas.

- En todas las clases de Educacion Fisica, los estudiantes deberan traer una polera de recambio y sus utiles de aseo

personal (jabon, toalla, peineta o cepillo) en un bolso para mantener una correcta higiene y presentacion.



3.

PRESENTACION PERSONAL
Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del uniforme, si como medida de proteccién a las

condiciones climaticas, se usan gorros de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color azul marino o negros.

- Serd responsabilidad del apoderado que las y los estudiantes se presenten diariamente en adecuadas condiciones de
aseo y presentacidn personal, teniendo en cuenta que ambos aspectos inciden en la imagen y la valoracidon que los
estudiantes tienen de si mismos y de los demas.

- Las y los estudiantes deberan responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales y prendas de vestir,
debiendo retirarlas al término de la jornada escolar.

- No se permitira el ingreso de estudiantes o apoderados a buscar materiales de estudio u otros elementos luego de
finalizado el horario de clases. Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la administracion
del colegio establezca para estos efectos. El colegio no se responsabilizard ni repondra el valor material de los objetos o
prendas que se extravien en el establecimiento.

- Alinterior del establecimiento seran responsables de la presentacidn personal de los estudiantes, los profesores jefes

de cada curso, profesores de asignatura y los inspectores por nivel. Teniendo para ello las siguientes medidas:

- Primera Medida:  Orientacidn al o la estudiante.
- Segunda Medida: Observacion en el libro de clases.

- TerceraMedida:  Citacion a Apoderado por parte de inspectoria.

PROHIBICIONES RELACIONADAS AL UNIFORME ESCOLAR
El uso incorrecto del uniforme dentro y fuera del establecimiento en actividades extraprogramaticas, sera considerado en el

registro de anotaciones de las y los estudiantes y como acumulacién de faltas.



REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se deben establecer politicas de
prevencién de riesgos e incorporar protocolos de actuacidn ante diferentes emergencias. Es por este motivo que el Liceo
Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado elabora un Plan Integral de Seguridad Escolar. Este plan, incluye
el proceso de conformacién del Comité de Seguridad Escolar, que podra funcionar a través del Consejo Escolar y que tendra
el objetivo de abordar, por medio de una metodologia de trabajo, los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el
establecimiento ante una emergencia. Este Plan se elabora a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades

del establecimiento, debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los riesgos detectados.

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Patricio Mekis de Padre Hurtado, se encuentra disponible como un

documento anexo, que estara disponible para toda la comunidad educativa.

OBJETIVOS

Establecer programa operativo de primera respuesta, que permita gestionar de mejor forma las medidas de control

existentes, ante contingencias naturales, o las originadas por acciones del ser humano, que comprometan la integridad fisica,

la continuidad de las operaciones, la seguridad de las instalaciones o el medio ambiente:

- Restablecer las operaciones en el minimo de tiempo y con pérdidas minimas aceptables.

- Reforzar la respuesta de control de todos los alumnos y funcionarios, frente a situaciones de alto riesgo, que requieren
una participacién eficiente en las operaciones de emergencia.

- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva
frente a la seguridad

- Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades
formativas.

- Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia; se recomienda utilizar
la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar
qué hacer en una situacién de crisis y cémo superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia
de una emergencia.

- Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan sufrir los integrantes del

establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.



B. METODOLOGIA ACCEDER

OBJETIVO
Permite la elaboracion de planes operativos de respuesta, con el objeto de determinar que hacer en una situacién de crisis y
como superarla. Vale decir, la aplicacién de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, sino que amerita

definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el Plan y en el respectivo programa:

- La alerta es un estado declarado
ALERTAY ALARMA
- Indica mantenerse atento

. - Comunicacién efectiva
COMUNICACION
- Retroalimentacion

i - Trabajo en equipo
COORDINACION
- Equipos de apoyo

EVALUACION (Primaria) - Una valoracién de las consecuencias

- De acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades

DECISIONES
evaluadas

EVALUACION (Secundaria) - Contar con antecedentes mas acabados de la emergencia

- Errores aprendidos
READECUACION DEL PLAN
- Mejora

2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)
La primera accion a efectuar, para la aplicacion de este plan, es la constitucion de Comité de Seguridad Escolar del

establecimiento.

Director y/o Representante de la Direccién | - Anexo 1: Gonzalo Mardones — Claudia Barrera

del Colegio - Anexo 2: Pabla Zambrano — Natalia Gonzalez

Representante del Profesorado - Geraldine Villagra

Representante de los Estudiantes de Cursos

_ - Lednidas Sepulveda
Superiores

Representantes de Organismos Carabineros 133

Proteccion Sub-Comisaria Padre Hurtado | 2922 44 87




Tenencia Santa Rosa de Chena | 9224 4349
Cuadrante | 92586905

Bomberos 132
Quinta Compaiiia Santa Rosa | 2811 1240
Cuarta Compafiia Padre Hurtado | 2811 1160

Ambulancia 131 (SAMU)
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en buenas condiciones de orden y

limpieza, es por este motivo, que las medidas que mantiene el establecimiento son las siguientes:

Realizar aseo y ventilar periddicamente todas las dependencias del establecimiento.

Sanitizar los bafos una vez al mes, tanto como de estudiantes y de funcionarias y funcionarios del establecimiento.

Realizar cortes de pasto periddicamente en las areas verdes que tiene el establecimiento.

Realizar control de plagas periddicamente.




ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar, con el objetivo de poder actuar

adecuadamente frente a la sospecha de vulneracidon de derechos de algun estudiante del establecimiento, y esto puede ser

detectado por cualquier miembro de la comunidad. Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente

el cuerpo docente considere los siguientes aspectos:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de vulneracién de derechos o
la existencia de indicios claros, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacién de manera inmediata a la asistente
social y coordinador de ciclo correspondiente. Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacion, para de
esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado.

Posterior a esto, el equipo encargado (Coordinador, asistente social, encargado de convivencia escolar y psicéloga)
deberd realizar una indagacién acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con
profesor jefe, con el estudiante y citacién al apoderado. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo las
entrevistas con apoderados documentadas en la bitdcora del encargado de convivencia escolar y hoja de vida del
estudiante.

Se comunicaran los resultados de la investigacion al director del establecimiento, y se tomara la decisién de acuerdo a
los resultados de esta.

En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las instituciones pertinentes al caso. Ya sea
tribunales de familia, Oficina de Proteccidon de Derechos los Nifios, Nifias y Adolescentes de la comuna, derivacion a
programas colaboradores de SENAME, centros de salud mental u otras.

Se comunicara la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del estudiante, salvo si se valora que
dicha informacidn pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En
estos casos, debe comunicarse la situacion a las instituciones pertinentes.

La asistente social es la responsable de realizar seguimiento de la situacidn, ya sea con apoderados y/o con institucion a

la cual se haya derivado al estudiante.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Con el objetivo de prevenir situaciones de vulnerabilidad de derechos de las y los estudiantes, nuestro establecimiento

educacional realizara las siguientes acciones:

Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente y asistentes de la educacion en la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida, a cargo del equipo psicosocial.

Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidn de violencia, derechos de
los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacion,

religidn, y a través de los objetivos de aprendizaje transversales en las asignaturas.



- Realizar en una reunion de padres y apoderados una orientacién sobre los deberes de los padres y los derechos de los

ninos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

SOBRE EL ABUSO SEXUAL

El Colegio Patricio Mekis, promueve desde su ingreso hasta el egreso de nuestros estudiantes, la importancia que la familia y
todos los miembros de nuestra comunidad educativa se eduquen en el amor y en el respeto a una sexualidad humana de
visién integradora, ejercida de manera responsable en principios y valores, mediante el didlogo y tratamiento de estos temas
acorde a la edad y estado de desarrollo que vivencian nuestros estudiantes. La sexualidad es una manifestacién humana que

debe ser abordada en conjunto, entre los jovenes, la familia y el establecimiento educacional.

El establecimiento educacional cumplird con la normativa legal protegiendo a nuestras y nuestros estudiantes, denunciard la
vulneracién de sus derechos cuando proceda. La Direccién del Establecimiento y los Encargados de Convivencia Escolar seran
quienes delegardn a un especialista, las situaciones que acontezcan para realizar las acciones correspondientes. Es importante
considerar que el establecimiento realice y mantenga en ambitos de caracter preventivo, pedagdgico y formativo, con la
participacidén activa de la comunidad educativa, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que el Colegio Patricio Mekis
aplique, segun su Reglamento Interno de Convivencia Escolar todas aquellas otras medidas intermedias para la
implementacion de acciones, que contemple para ello; didlogo reflexivo, personal, correctivo y pedagdgico, las
amonestaciones verbales y escritas, las citaciones a los padres y apoderado/as, derivacidn a redes de apoyo, la asistencia a
talleres formativos, la participacidon en acciones tendientes al trabajo comunitario dentro de la comunidad escolar, suspensién
de clases con sentido formativo y pedagdgico, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula para el afio escolar
siguiente y como medida extrema la expulsion del establecimiento educacional, por motivos de maltratos, violencias y abuso

sexual.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL

El abuso sexual incluye cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia 0 adolescente como, por ejemplo:

- Exhibicion de genitales y partes intimas.

- Tocacion de genitales y otras partes intimas de un nifio, nifia o adolescente, asi como incitacién para que la victima
realice tocaciones al abusador.

- Contacto buco genital (tanto de parte del abusador como del o la menor),

- Penetracién o intento de ella con su propio cuerpo o con objetos de parte del abusador,

- Utilizacion del nifo, nifia o adolescente en material pornografico (fotos, videos, imagenes de internet),

- Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente: revistas, peliculas, imagenes, fotos etc.

- Promocidn de la prostitucion infantil, obtencidn de servicios sexuales a cambio de dinero u otras prestaciones.



POSIBLES SENALES DE MALTRATO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

Es importante estar alertas a sefiales que indiquen o generen sospecha de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro,
principalmente los cambios significativos en la conducta deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores. Sin
embargo, no se debe generar panico ya que no necesariamente un cambio en la conducta implica que un estudiante esté

siendo victima de abuso sexual.

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto

- Brusco descenso de calificaciones, repentina desmotivacion por sus estudios o actividades de su interés.

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean atribuibles a actividades habituales de su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de ella. factores comunes en todo abuso sexual

relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o0 adolescente y su agresor.

RESPONSABILIDADES

Cada persona es responsable de sus propias acciones, sin embargo, hay que tener presente que frente a la violencia y el
maltrato existen factores externos que muchas veces se escapan de nuestro propio manejo. El autocuidado, el autocontrol,
conocer factores de riesgo y protectores de nuestra persona es muy importante, desarrollar confianza y conocer las redes de

apoyo con que contamos también es parte de nuestra responsabilidad personal.

DE LA FAMILIA
Es la primera responsable de la proteccion y el cuidado de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de maltrato y abuso

sexual.

DEL COLEGIO

La proteccion de la infancia y de la adolescencia debe formar parte del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y estar sefialado
explicitamente en éste, asi como regulado en los Protocolos y Manual de Convivencia Escolar. El colegio debe actuar
oportunamente frente situaciones de maltrato y abuso sexual, previniendo, detectando, derivando y realizando

acompafamiento y apoyo.

La responsabilidad del colegio no es investigar el delito o recopilar pruebas frente a los hechos, sino actuar oportunamente

para proteger a los niflos, nifias y adolescentes.

DE LOS ORGANISMOS E INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS:

Tanto la investigacion como la reparacion son responsabilidad de organismos e instituciones especializadas.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE ABUSO SEXUAL

EN TODOS LOS CASOS

Si se recibe informacion se deberd despejar si se trata de abuso o acoso sexual.

- Informar en un plazo de 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar, seguin nivel, quien informara a la brevedad a
Direccion.

- Sies el olaestudiante quien relata que es victima de maltrato o abuso sexual es deseable que sea derivado o derivada
a la brevedad al Encargado de Convivencia quien lo acogera y escuchara haciéndolo(a) sentir seguro(a) y protegido(a).
Se partira dando inmediata credibilidad al relato del o la estudiante. Se aclarara al o la estudiante que NO es culpable o
responsable de la situacion que lo o la aqueja.

- Se debera resguardar la intimidad e identidad del o la nifia, sin exponer su situacion frente a la comunidad educativa.

- La Psicéloga y Encargado de Convivencia citara a la familia, madre, padre, apoderado o adulto protector del nifio- nifia o
adolescente y se realizara una entrevista para informar la situacidon denunciada. Se debera ser muy cuidadosos cuando
el maltrato o agresion provenga de algun familiar. Esta citacion debera ser antes de 48 horas desde que se recibid la
denuncia.

- Seinformara a profesor o profesora jefa del o la estudiante.

- En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que
podran colaborar para resolver la situacion. Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no
compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantenery agravar el dafio y nos hace cdmplices de posibles delitos.

- Segun corresponda, se derivard a instituciones y organizaciones especializadas o se realizard denuncia y seran estas
instituciones quienes definiran frente a qué tipo de maltrato estamos y cudles seran las directrices a seguir.

- La Psicdloga y el Encargado de Convivencia, acompafiardan y monitorearan al o la estudiante en conjunto con su profesor
o profesora jefe.

- En caso de que la situaciéon de maltrato, abuso o acoso involucre a dos o mds estudiantes o miembros de la comunidad
escolar, se deberda actuar tanto con la victima como con los involucrados, informando a sus apoderados si se trata de

estudiantes y guardando confidencialidad para resguardar la integridad de los afectados.

SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA:

- La Psicéloga o psicdlogo recopilard antecedentes generales con el profesor o profesora jefe. Si la situacion fue fuera del
establecimiento, se enfocara en indagar quién y como se enterd de la situacidn, qué variaciones se han observado en el
comportamiento del estudiante y cdmo es la comunicacion con su familia. Si la situacion fue dentro del establecimiento:
donde sucedio, en qué momento, a cargo de quién estaba el o la estudiante.

- Dejara registro escrito de la sospecha de maltrato o abuso sexual y de los antecedentes recopilados.



- La Psicdloga o psicélogo y el Encargado de Convivencia informara a los apoderados, quienes tomardn la decisién de
denunciar si la situacion fue fuera del establecimiento, informara a OPD para la orientacion del caso y/o se solicitara una
media de proteccion ante el Tribunal de Familia correspondiente, seran estos organismos quienes evaluaran y

diagnosticardn la situacion personal y familiar del o |a estudiante.

C. SISE TRATA DE UNA CERTEZA:

- Siel olaestudiante muestra senales fisicas de maltrato o se expresa alguna dolencia fisica que haga sospechar de abuso
o maltrato, la psicdloga, o quien designe la direccion del establecimiento, trasladara en forma inmediata al estudiante al
servicio de salud. Esto implica actuar como si se tratara de un accidente escolar. No se requiere la autorizacién de la
familia, aunque si debe ser informada de este procedimiento.

- La direccion del establecimiento serd quien informe dentro de las siguientes 48 horas a Fiscalia requiriendo una Medida
de Proteccion hacia el o la menor, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del nifio, nifia o
adolescente (antecedentes se entregan a la justicia).

- Lo que se denuncia o deriva es el hecho, entregando toda la informacién posible. Esto no implica denunciar o identificar
a una persona especifica, ya que, la identificacién de el o los agresores y la aplicacion de las sanciones es tarea del
Ministerio Publico, Tribunales de Garantia, Policia de Investigaciones o Carabineros, no es el establecimiento
educacional.

- Serd la justicia quién determine las medidas de proteccidn, cautelares y reparatorias en favor del nifio, nifia o
adolescente.

- Anteunasituacién de maltrato grave, constitutivo de delito y/o abuso sexual que haya tenido lugar en el establecimiento
o que afecte a un o una estudiante, el colegio esta obligado a efectuar la Denuncia respectiva, corresponde a la directora
realizar esta gestion. Se debe impulsar a la familia o adultos responsables a interponer la denuncia como una medida

protectora. Sin perjuicio de la obligacién legal que le compete al colegio.

D. SIELMALTRATO O ABUSO SEXUAL ES POR PARTE DE UN TRABAJADOR O TRABAJADORA DEL COLEGIO

- La directora del establecimiento debera en un plazo de 24 horas disponer de una medida administrativa inmediata de
prevencion y separar al eventual responsable de su funcion directa con los y las estudiantes, reasignandole tareas que
no tengan contacto con estudiantes. Esta medida tiende a proteger a nuestros estudiantes y a la persona denunciada
mientras no se esclarezcan los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, la directora es responsable de denunciar el caso frente
a la justicia.

- La directora en compaiiia del Encargado de Convivencia citara al funcionario o funcionaria para dar a conocer la Denuncia
e informar las medidas inmediatas. Dejaran registro de dicha reunién.

- La directora realiza la Denuncia frente a los organismos correspondientes.

- La Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por
parte de una persona adulta en contra de un nifio o nifia: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi

como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.



- El colegio no tiene la facultad legal de suspender a un trabajador o trabajadora de sus funciones solo se apartara de las
funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra

la medida cautelar de prision preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)

S| EL MALTRATO O ABUSO SEXUAL ES ENTRE ESTUDIANTES

- El colegio en todos y cada uno de sus procedimientos debera garantizar la integridad de los y las estudiantes teniendo
presente que se trata de menores de edad y que se encuentran en pleno desarrollo de su persona.

- Se debe tener cuidado al catalogar de abuso a una situacion entre nifios/nifias que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que hay que canalizar y orientar. No se trata de abuso sexual las conductas sexualizadas entre nifios y nifias
de la misma edad, pero si de conductas agresivas y que podrian ser indicador que uno u otro esta siendo abusado dado
que a esa edad naturalmente no podrian haber adquirido esas conductas.

- Se deberad indagar con victima y victimario sin entrar en detalles y despejar si estamos en presencia de abuso sexual o
acoso sexual.

- Sila denuncia al colegio es por abuso sexual, se derivard de inmediato a los organismos legales para que investiguen el
caso.

- La Psicdloga o psicélogo y el Encargado de Convivencia luego de informar a Direccién de establecimiento, se pondra en
contacto con los apoderados de los estudiantes involucrados para dar a conocer la situacion. Se dejara registro de las
entrevistas.

- Se procedera a separar a los estudiantes y a solicitar como medida de proteccidon inmediata la suspensién de clases por
dos dias mientras se recopilan antecedentes.

- Seinformara la situacion a los profesores jefes de los estudiantes involucrados.

DISTINCION POR EDAD EN CASO DE ABUSO SEXUAL
- Si el victimario es menor de 14 afios, se aplicaran las medidas de proteccion correspondientes en la OPD.
- Si es mayor de 14 afios, implica conciencia de transgresion y amerita denuncia en Tribunales de Garantia, Carabineros,

Policia de Investigaciones.

DOCUMENTACION

- Cualquier documento emanado de la recopilacion de antecedentes, entrevistas y/o certificados médicos, deberd quedar
con el Encargado de Convivencia Escolar bajo resguardo de confidencialidad.

- Cualquier documento emanado de Tribunales que indique Tuicién, Orden de alejamiento u orden de informar debera

ser entregado de inmediato a Convivencia Escolar.

DENUNCIA
Si tiene la certeza que un nifio, nifia o adolescente esta siendo victima de Abuso sexual, el colegio a través de la directora se
debe comunicar con alguna de estas instituciones: Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI), Tribunales de Familia (busca

la proteccion de menor), Fiscalia (busca acciones penales para el agresor), Servicio Médico Legal. Siempre que el caso de



maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer la denuncia

en la Superintendencia de Educacion.

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO

El o la profesional encargado o encargada de este Protocolo de Actuacién debe mantenerse informado de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion, de las eventuales medidas de proteccion y del tratamiento reparatorio, todo
ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que el menor no vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el o la
profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando

en calidad de testigo, etc.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL

- Se debe mantener mayor control en los accesos al colegio, evitando que personas ajenas a la comunidad educativa
ingresen al establecimiento.

- Las entrevistas con estudiantes deben realizarse en lugares definidos para ello y contar con puerta con vidrio, en lo
posible no pueden durar mas de 45 minutos.

- Dentro del establecimiento se deben evitar espacios abiertos, oscuros, escondidos, puntos ciegos y sin supervision.
Durante los recreos y/o tiempos de los y las estudiantes fuera de la sala, sera labor de Inspectoria de cada nivel el
monitoreo y supervision de estos espacios.

- Enfermeria debe ser un espacio de paso y no puede ser usado por los y las estudiantes como forma de evadir clases.
Inspectoria monitoreara el cumplimiento de esta medida.

- Los bafios destinados a los y las estudiantes son de uso exclusivo de ellos y ellas. Los bafios de adultos a su vez son de
uso exclusivo de los adultos. Deben estar claramente rotulados y normados.

- Medidas pedagdgicas: implica que las acciones antes descritas deben ser complementadas con acciones de contencion,
apoyo psicosocial y pedagdgico que defina en conjunto con profesor jefe y consejo de profesores, estrategias formativas
y didacticas. La comunicacion e implementacion con los y las docentes debe ser realizada por la directora o la persona
en la que delegue el adecuado manejo del tema.

- Los profesores jefes cumpliran con el Programa de Orientacion durante las clases de orientacidn y consejo de curso, en

esta instancia promoveran el autocuidado personal y colectivo entre otras habilidades.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR LA DETECCION DE ESTUDIANTES
CONSUMIDORES Y/O PORTADORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS

La Ley dice, “Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: Drogas psicotropicas
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos para la salud o materias primas que
sirvan para obtenerlas. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o
materias primas que sirvan para obtenerlas. Por lo tanto, trafican los que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan,

adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a

cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten”.

PROCEDIMIENTO

- En el caso de tréfico de drogas ilicitas por parte de uno o mas alumnos dentro o fuera del establecimiento detectado in
fraganti, el colegio procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley N220.000, denunciando en forma directa a
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

- No obstante, lo anterior, el colegio, ademas, informara a la familia del o los involucrados y se aplicaran las sanciones
contempladas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

- El o los alumnos seran derivados al Centro Familia para su seguimiento, en el que se estableceran los compromisos
necesarios con la/él o ellas/os y sus respectivas familias.

- En el caso de que una/un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol
en el colegio, se llamara a la familia para que retire al menor del establecimiento aplicando las sanciones pertinentes de
acuerdo con las normas regidas por el Reglamento Interno y Manual de Convivencia. Una vez que el alumno se reintegre
al establecimiento serd convocado por el Centro Familia para planificar el acompafiamiento que fuere necesario, esto
previa autorizacion y compromiso de sus padres o apoderados.

- En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto N°4, el Colegio exigira a la familia la consulta y tratamiento en un centro
de salud especializado o hard la derivacién directa a la OPD, SENDA- Previene y se harad un seguimiento por parte de la

asistente social y el encargado de Convivencia Escolar para velar que éste se cumpla.



8.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR

En el caso de que un estudiante sufra un accidente dentro del establecimiento educacional, sera derivado por el
funcionario que toma conocimiento, este lo trasladard a enfermeria en donde la funcionaria, evaluara la gravedad del
accidente y las medidas a realizar. Dependiendo del nivel de accidentabilidad se procedera al llenado del formulario de

declaracién de accidentes escolares.

Independiente del nivel de accidentabilidad se establecera comunicacién al apoderado informando de la situacién que
afecta al estudiante y del procedimiento a realizar dejando registro con los datos de contacto y la identificacion del
encargado que establecié la comunicacidn, registrando fecha, nombre del estudiante, teléfono del apoderado, horario,
motivo del ingreso y procedimiento realizado y si es que compete entrega DIAE, en caso de no lograr establecer contacto

telefénico, se comunicara mediante plataforma de mensajeria de texto o libreta de comunicaciones.

Seran de responsabilidad del apoderado informar al profesor jefe o en su defecto al inspector del nivel, sobre cualquier
modificacidn que se produzca en los numeros de contacto que se encuentren registrados en los libros de clases o ficha

escolar, con el objeto de que sean ubicables.

En el caso de accidente de trayecto, entre la casa y el colegio el estudiante o su apoderado, se dirigiran ante la secretaria

o inspector de nivel para que se realice el procedimiento de llenado y entrega del formulario DIAE.

Las derivaciones que requieran atencion especializada es decir accidentes de menor gravedad se realizaran al centro de
salud mas cercano: SAPU de Santa Rosa ubicado en Teniente Cruz #823. En caso de enfrentarse a un accidente de mayor

gravedad la derivacidn se realizara a: Hospital de Pefiaflor ubicado en José Miguel Carrera #214
NIVELES DE ACCIDENTABILIDAD

LEVES

Son aquellas situaciones en las cuales los estudiantes presentan heridas superficiales y/o malestares menores, que no

requieren traslado de manera urgente a un centro asistencial ni entrega de DIAE.

PROCEDIMIENTO:
Atencion directa por funcionario que recibe la informacién y/o observa la situacion en primera instancia.
Contencion y resguardo del estudiante para derivacion a enfermeria.
Reposo en camilla si es que procede.
Curacion de heridas simples si es que procede.

La enfermera calificara el estado de salud y el nivel de accidentabilidad al que corresponde



En atencidn al estado de salud del estudiante la comunicacion sera responsabilidad de la enfermera a cargo del
procedimiento o inspector del establecimiento, la comunicacidn serd via telefénica con él apoderado para informar lo
sucedido. En caso de no tener respuestas via telefénica se enviard mensaje por plataforma virtual o escrito en la agenda

del establecimiento para que tome conocimiento.

MENOR GRAVEDAD

Son aquellas situaciones en que el estudiante manifiesta sintomas que no se alivian con una primera atencién y que requieren

de supervisién de un especialista en salud y/o de la derivacidn a un centro de salud en caso de ser necesario, y que no se

encuentra en riesgo su integridad fisica y salud. Contusiones, pérdida de conocimiento, dolor agudo en alguna parte del

cuerpo, heridas de caracter complejas. Todos los accidentes de Menor Gravedad van acompaiiados con DIAE.

iv.

PROCEDIMIENTO
Atencion directa por funcionario que recibe la informacion y/o observa la situacién en primera instancia.
Contencion y resguardo del estudiante para derivacién a enfermeria.
Reposo en camilla si es que procede.
Curacion de heridas simples o complejas si es que procede.
La enfermera calificara el estado de salud y el nivel de accidentabilidad al que corresponde.

En atencidn al estado de salud del estudiante la comunicacidn sera responsabilidad de la enfermera a cargo del
procedimiento o inspector del establecimiento, la comunicacion sera via telefénica con apoderado para informar lo

sucedido.

En caso de ser necesario el estudiante, sera derivado al centro de salud respectivo cuando corresponda para una
atencidn especializada, siempre acompanado del formulario DIAE. Sera de responsabilidad del apoderado, una vez que
el establecimiento le informa sobre el estado de salud del estudiante, asistir para evaluacidon del menor del colegio y

adoptar las medidas que correspondan.

En caso de no tener respuesta del apoderado se trasladara de ser necesario al estudiante a un centro asistencial
acompafiado por la enfermera que realizé el procedimiento o funcionario del establecimiento disponible, hasta la llegada

de su apoderado.

Si no se logra establecer contacto via telefénica con el apoderado, se insistira con plataforma de mensajeria virtual
y procederd a llamar al contacto de emergencia especificado en la ficha de matricula, si no se logra establecer contacto
por los medios anteriormente mencionados, la enfermera o funcionario que acompafia no dejara al estudiante solo en

ningn momento.



v.  MAYOR GRAVEDAD

Son aquellas situaciones en las cuales existen riesgos que afecten a la integridad fisica o el estado de salud y que requieren
de la supervisidn de especialista y profesionales de la salud de forma urgente. Todos los accidentes de Mayor Gravedad van

acompaiados con DIAE.

vi. PROCEDIMIENTO
Atencidn directa por funcionario que recibe la informacidn y/o observa la situacion en primera instancia.
Contencion y resguardo del estudiante para derivacién a enfermeria.

Derivacidon por parte del establecimiento educacional del estudiante al centro de salud mds cercano y que

corresponda, considerando las condiciones de movilidad.

En el evento que las condiciones de movilidad del estudiante no lo permitan, el establecimiento solicitara el auxilio

de una ambulancia con el fin de trasladar al estudiante.

La enfermera o inspector del establecimiento informard al apoderado para dar a conocer |la medida adoptada en

comun acuerdo con este.

Si no se logra establecer contacto via telefénica con el apoderado del estudiante afectado, se insistira con plataforma
de mensajeria virtual y procedera a llamar al contacto de emergencia especificado en la ficha de matricula, sino se logra
establecer contacto por los medios anteriormente mencionados la enfermera o funcionario que acompafia no dejara al

estudiante solo en ninglin momento.
C. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Sera responsabilidad del apoderado al momento del llenado de la ficha de matricula sefialar si el estudiante

cuenta con seguro privado de atencidn y el centro asistencial de salud al que deba ser trasladado.

Es de exclusiva responsabilidad del apoderado informar al profesor jefe o en su defecto al inspector de nivel, si

él estudiante por prescripcion médica debe ingerir algin medicamento mientras se encuentre en horario escolar.

Si un o una estudiante se encuentre bajo tratamientos psicoldgicos, psiquidtricos o relacionados con la
administracion de medicamento de estricta supervision médica, el apoderado a debera presentar certificado médico

gue acredite dicha situacion.

Se deja expresa mencidn que el establecimiento, no se encuentra facultado para administrar ningun tipo de

medicamento de alta complejidad asociado a tratamiento médico.

Con el objetivo de respetar los derechos y las responsabilidades de todos y cada uno de los miembros de la
comunidad educativa el apoderado que requiera manifestar alguna observacién frente a los procedimientos

adoptados por el establecimiento, deberd realizarlo por escrito a la Direccién del colegio dentro del plazo de 48 horas



de sucedido los hechos que de origen a la presentacidn escrita, procediendo siempre en término respetuosos y

tolerantes.

En caso de los seguros privados se aplicara el mismo protocolo antes mencionado, con la salvedad que se enviara

al lugar informado en la ficha de matricula por él apoderado del estudiante.

Los plazos para informar de un accidente escolar a los apoderados seran de maximo 45 minutos una vez tomado
conocimiento la via de comunicacién sera telefénica. Si no se logra establecer contacto via telefénica con el
apoderado del estudiante afectado, se insistira con plataforma de mensajeria virtual y procedera a llamar al contacto

de emergencia especificado en la ficha de matricula.
El seguro publico y privado se activaran en los casos de accidentes de “Menor Gravedad” y “Mayor Gravedad.”

En los casos de accidentes leves se podra activar el seguro publico cuando el apoderado lo solicite.



XI.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, en atencidon a las orientaciones del Ministerio de
Educacion y la Superintendencia de educacidn, presenta a ustedes el siguiente protocolo de actuacion frente a situaciones
de Embarazo, Maternidad y de caso de Padres Adolescentes para su conocimiento y difusién. El presente documento en
adelante pasara a formar parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar que norma los derechos y deberes de todos

los miembros de nuestra comunidad educativa.

ASPECTOS GENERALES

El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado en su rol formativo y orientador como establecimiento
promueve la permanencia de las y los estudiantes en el sistema escolar y busca evitar su desercidn. Especialmente cuando
deben enfrentar este tipo de situaciones que afectan sus proyectos de vida modificando sus metas personales y familiares.
Frente al tema del embarazo adolescente desarrolla entre los miembros de su comunidad educativa una actitud reflexiva de
como abordar el tema fundados en el respeto y la valoracién de la vida y el derecho a la educacién.

Cuando una estudiante presentase embarazo junto a las acciones de caracter judicial que corresponda, se adoptaran todas
las medidas pedagdgicas tendientes a garantizar su derecho a la educacion, facilitando los permisos para los controles de
salud, cuidados, y posterior al parto dispondrd de todas las facilidades para ejercer sus derechos como madre. Si el padre

fuese un estudiante del colegio, dispondra de las facilidades para acompaniar el proceso de embarazo y crianza.

DE LA DISTINCION DE LAS ETAPAS DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

EMBARAZO

En el caso de la estudiante embarazada como también el progenitor adolescente, tendra autorizacion para concurrir a las
actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo.

Los derechos para estudiantes varones que estén en situacidn de paternidad, con personas que no pertenecen a nuestro

establecimiento gozaran de los derechos que la normativa escolar les otorga

PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

- Del Derecho de la Alimentacién del Lactante.

- Facilitar a la madre adolescente el horario de alimentacion del hijo o hija, que debiera ser como maximo una hora, la
que no considera tiempos de traslado.

- Este horario debe ser fijado formalmente entre la direccién del establecimiento y los padres y apoderado o bien adulto
responsable de la menor estudiante durante la primera semana de ingreso de la estudiante, debiendo dejarse el
respectivo registro.

- Del cuidado del hijo o hija menor de un afio.

- En el evento de producirse alguna situacion de cuidado de salud que signifique que el hijo o hija menor de un afio,

presente alguna enfermedad y que requiera de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el



médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, evitando

que esta situacion es una causa de desercion escolar post parto.

CRITERIOS DE ORIENTACION

EVALUACION ALTERNATIVA

Una vez que el establecimiento educacional tome conocimiento, la Unidad Técnica Pedagdgica informara de los casos al
consejo de profesores dejando registro en la respectiva acta de los procedimientos que se realizaran para el caso. La Jefa de
la Unidad Técnica Pedagdgica elaborard un plan de trabajo escolar entre todos los profesores del curso de la estudiante madre
o estudiante padre, que consistira en un calendario de trabajos y evaluaciones, creando para tal efecto un archivo con las

evaluaciones y trabajos que realice la o el estudiante.

PROMOCION

Debera prevalecer siempre el sentido de que es un trabajo compartido entre el establecimiento educacional y los padres de
los menores lograr que con las medidas de flexibilidad escolar que otorgue el establecimiento, las y los estudiantes logren el
aprendizaje de los contenidos minimos de los respectivos planes de estudios de los niveles que cursen en el nivel en que se
encuentre al momento del embarazo y luego de la maternidad y paternidad. Para ello debera poner siempre lo académico
por sobre lo asistencial, segun los dispongan las normas del Ministerio de Educacion y Superintendencia de Educacién, con

tal de que se logre justificadamente la promocidn y prosecucidn de estudios de estos estudiantes.

ASISTENCIA

Con respecto al requisito de asistencia de un 85% durante el afio escolar, las estudiantes embarazadas y madres de lactantes,
sus inasistencias deben estar siempre respaldadas con documentos médicos que acrediten sus situaciones. Este registro
debera llevarlo inspectoria general, a través del asistente de la educacién respectivo y coordinandose con la Unidad Técnico-
Pedagdgica. Tanto, atendiendo a los antecedentes escolares y médicos que presenten las estudiantes no les seran exigible
este porcentaje. En el evento de que alguna estudiante presente un caso aun mas especial, como por ejemplo asistencia
menor a un 50%, la direccién del establecimiento emitird la consulta al organismo escolar que corresponda para mejor

responder.

DEL DOCENTE GUIA DE LA ESTUDIANTE

El coordinador de nivel debera coordinar todas las actividades pedagdgicas y entrega de material que deban desarrollar las
estudiantes que se encuentre en estos casos. En el evento que el profesor o profesora jefe por motivos de salud o fuerza
mayor se ausente temporalmente o no pueda continuar con el proceso que le fue asignado, serd reemplazada o por otro de

los docentes que realicen clases al respectivo curso.



De todas estas actividades se llevara siempre un registro escrito y sera responsabilidad de la direccion del establecimiento,
requerir de las unidades internas del Colegio Patricio Mekis que les informe de las situaciones de estos estudiantes para

cautelar sus derechos durante el periodo de embarazo y maternidad.

DE LAS MEDIDAS DE PROMOCION Y RESPETO AL EMBARAZO Y LA MATERNIDAD

Alinicio del afio escolar, la Direccidn del establecimiento solicitara junto a Convivencia Escolar y la Unidad Técnica Pedagdgica,
un plan de promocion de desarrollo pedagdgico sobre actividades para ser desarrolladas por las jefaturas de cursos en favor
y promocién del respecto al embarazo y la maternidad. Serd responsabilidad de las y los profesores jefes de cada curso llevar

a cabo estas actividades y generar los registros y evidencias que certifiquen que ellas se han llevado a la practica.

DEL DERECHO DE APELACION

Toda estudiante embarazada, o madre de un lactante que considere que sus derechos no han sido debidamente respetados
por el establecimiento educacional, tendra la opcion de solicitar a la Direccién del establecimiento que su situacidn sea
revisada para ello se realizard el siguiente procedimiento:

- Carta de los padres y apoderados de la estudiante en la que exponen la situacion.

- Direccidn solicitara los antecedentes a las unidades interna del Colegio Patricio Mekis que correspondan.

- Caso serd presentado ante consejo de profesores.

- Secitard alos padres de la estudiante para comunicar de los acuerdos tomados al respecto.

- De los actos realizados debera siempre dejarse registro escrito del proceso realizado.

DEL DERECHO DE LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE PATERNIDAD
Para el caso de los estudiantes que se encuentren en situacién de paternidad ya sea que la situacion se produzca con
estudiantes de este mismo establecimiento o con estudiantes de otros establecimientos, gozaran de los derechos que la

normativa escolar les otorga, debiendo realizar el siguiente procedimiento.

PARA EL CASO DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE PATERNIDAD DERIVADO EMBARAZO DE SU PAREJA

- La madre, padre, apoderada o apoderado debera informar de la situaciéon de paternidad del estudiante varén con el
respectivo certificado médico que lo acredite en entrevista que realice con la profesora o profesor jefe, jefa técnica o
inspector general.

- Se procederd a crear un registro para este tipo de casos donde se realizara igual procedimiento que para el caso de las
madres embarazadas.

- Para el caso de llegadas y salidas, la madre, padre, apoderada o apoderado del estudiante informara a Inspectoria
General, la que designara al Asistente de la Educacion responsable de llevar la informacién respectiva de estos
estudiantes en un registro paralelo.

- Las actividades de aprendizaje seran, orientadas por la Unidad Técnica Pedagdgica y los aspectos relacionados a la
asistencia a clases por Inspectoria General. Ambos seran coordinados por la profesora o profesor jefe u otro docente

que designe la direccién del establecimiento.



SITUACIONES DE ESTUDIANTES QUE DESEMPENEN EL ROL DE PADRE DE UN HIJO LACTANTE MENOR DE UN ANO

La madre, padre, apoderada o apoderado comunicard mediante entrevista con la Jefa Técnica y mediante carta por
escrito la situacion de paternidad del estudiante, para que se les otorguen las medidas de flexibilidad escolar respectiva
al igual que las estudiantes madres de un hijo/a menor lactante.

Para hacer uso de permisos tanto en la llegada como la salida del establecimiento, la madre, padre, apoderada o
apoderado del estudiante debera presentar los respectivos certificados y carnet para estos efectos con el fin de justificar
procedimiento alternativo de trabajos y evaluaciones y consideraciones en asistencia.

Todas las otras actividades y evaluaciones que no se encuentren bajo esta modalidad se deberan ajustar a lo que

establece el reglamento de evaluacidn y promocion el establecimiento.

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y APODERADOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES DE UN

HUIJO O HIJA MENOR Y DE ESTUDIANTES QUE SEAN PADRES

Podran dar atencidn para informar del caso de sus hijas o hijos por la autoridad del Colegio Patricio Mekis que
corresponda, debiendo dejarse siempre registro por escrito en el libro de clases u otra acta que corresponda.

Podran presentar apelaciones ante la Direccion del establecimiento por escrito cuando el proceso de sus hijos no sea
bien desarrollado, procediendo siempre con términos respetuosos para con todos los miembros de la comunidad
educativa y aportando los antecedentes que respalden sus argumentos.

Cuando informe de la situacion de sus hijas o hijos a las respectivas autoridades del establecimiento y se elabore una
ficha o registro para el caso a que se refiera. Unidad Técnica Pedagdgica entregara una copia de este protocolo de
actuacion o de la documentacion anexa que estime debiendo dejar registro de tal acto.

Asistir al establecimiento educacional en las oportunidades que sea requerido para informarse de la situacion de su hija
o hijo segun corresponda.

Acompaiiar cuando el estado de salud de la estudiante embarazada lo requiera tanto al inicio de la jornada o en su retiro,
ya sea durante el desarrollo de clases o al final de la jornada, con el fin de resguardar siempre su integridad fisica y estado
de salud.

Facilitar el proceso pedagodgico del estudiante cuando se realicen evaluaciones alternativas en la entrega y devoluciones

de materiales de trabajo escolar.

Nuestro establecimiento resguarda todos los derechos legales de las alumnas embarazadas a partir de la Ley 19.688, la cual

especifica que “El embarazo y maternidad, no constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos

de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso.”

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Generar redes de apoyo con las distintas instituciones, ya sea CESFAM, Programas de Sexualidad.
Acciones contempladas en la planificacion del plan de Gestién de Sexualidad, Afectividad y Género.

Programa Chile Crece Contigo.



XIL.

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS DEL ESTABLECIMIENTO

PLANIFICACIONES

La planificacién de aula, dividida en unidades, estara disponible en la plataforma WebClass para su revisién en el marco
del monitoreo curricular.

La Unidad Técnico-Pedagdgica y Coordinaciéon Académica, controlaran la existencia de la Planificacidn, su congruencia
con lo registrado en el libro de clases y cuaderno del estudiante en forma aleatoria a través de triangulacion.

Se pueden utilizar los distintos espacios habilitados para impartir clases: Salas de Computacién, Sala Audiovisual,
Biblioteca, Laboratorios, Talleres de Telecomunicaciones, Gastronomia, Enfermeria y Electrénica, para lo cual deberd
estar previamente planificado.

Al momento de planificar se comenzara a considerar el DUA, “El Disefio Universal para el Aprendizaje es una estrategia
de respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes,

considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias” (Decreto 83, 2015)

SE ORIENTA ALAS Y LOS DOCENTES

Iniciar la clase a la hora (toque de timbre)

No atender apoderados en sala durante las clases, para eso dispone de oficinas y horarios de atencién.
No hablar por teléfono, ni hacer uso de redes sociales en sala de clases.

Fomentar valores, habilidades y actitudes en los estudiantes.

Trabajar en un clima de respeto y sana convivencia.

EN RELACION CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Las profesoras y profesores confeccionaran los instrumentos pedagogicos en formato institucional, los enviaran via
correo electrénico con al menos una semana antes de su aplicacion a Coordinacién Académica para su revision e
impresion

Los instrumentos de evaluacidn (pruebas y sus respectivas tablas de especificaciones, rubricas, instrucciones de trabajos
e informes, entre otros) seran aplicados sélo si han sido debidamente analizados y visados por Unidad Técnica
Pedagadgica, llevando su timbre.

Todos los trabajos practicos y de Educacion Fisica se evaluaran en base a rubricas previamente visadas por Unidad
Técnica Pedagogica y conocidas por las y los estudiantes.

Los instrumentos de evaluacidon deben tener una proporcion de: 30% de habilidades basicas, 40% de habilidades
intermedias y 30% de habilidades superiores.

La evaluacion se expresara en una escala de 2.0a 7.0

La calificacion sera determinada a través del uso de la aplicacidon “Escala de Notas”, cuya escala comienza con nota

minima 2.0y el porcentaje de exigencia 60%.



La fecha de aplicacidon de las evaluaciones y entrega de trabajos debera estar consignada en un calendario de
evaluaciones mensual que serd entregado a madres, padre, apoderadas y apoderados, via mensajeria de texto, publicado
en las salas de clases, pagina web institucional y redes sociales.

Existe un nimero determinado de calificaciones establecido en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn, que debe
estar registrado oportunamente en plataforma WebClass y el libro de clases.

El periodo escolar adoptado es anual con un Régimen Semestral, al término del cual los estudiantes deberan ser
evaluados en todas las asignaturas del plan de estudio. Al finalizar dicha etapa sus calificaciones finales seran

comunicadas, por escrito, a los padres y apoderados, a través, del Informe de Notas.

SUPERVISION PEDAGOGICA

UTP y Coordinacidn de nivel realizara acompafiamiento al aula para contribuir al desarrollo profesional del docente, la mejora

de los aprendizajes de las y los estudiantes, y la creacién de ambientes propicios para el aprendizaje. El foco estara puesto

principalmente en el desarrollo de habilidades en las y los estudiantes y su participacién activa. Posterior a esto se realizara

una retroalimentacidn a los docentes en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

La profesora o profesor jefe debe entrevistarse continuamente con las y los estudiantes y sus padres y/o apoderada o
apoderado para buscar estrategias de apoyo, a lo menos una entrevista semestral, lo que sera registrado en la ficha de
atencion de apoderados.

El profesora o profesor jefe debe monitorear el rendimiento académico y conductual de sus estudiantes, a lo menos una
vez al mes, los profesores y profesoras jefes y de asignaturas, a través de su liderazgo pedagdgico, deben influir en sus
apoderados y estudiantes para mejorar la motivacion escolar.

Si una o un estudiante se encuentra en riesgo de repitencia durante el primer semestre, el profesor o profesora jefe
deberd informar a la madre, padre, apoderada o apoderado por medio de una entrevista personal, dejando evidencia

de cada uno de los puntos conversados en el libro de clases.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Las regulaciones sobre promocidn y evaluacion estan extraidas de:

DFL 2 - 2009: Indica la no incidencia en el promedio de talleres JEC.

Decreto 924 - 1984: Regula la asignatura de Religion.

Decreto 79 — 2004: Regula el estatuto de estudiantes en situacion de embarazo y maternidad.

Decreto Supremo de Evaluacidn, Calificacién y promocion Escolar N° 67/2018, que define normas minimas nacionales

sobre evaluacion.

Para la gestion del proceso evaluativo, de acuerdo con la planificacion anual respectiva, se aplicaran tres tipos de

evaluaciones: diagndsticas, formativas y sumativas; interpretando cada concepto del modo siguiente:



EVALUACION DIAGNOSTICA
Es aquella tendiente a pesquisar las conductas de entrada y/o requisitos necesarios para alcanzar el logro de los objetivos

propuestos en cada nivel educacional.

EVALUACION FORMATIVA
Es aquella que permite verificar los procesos, progresos y nivel de logros de los aprendizajes propuestos para cada clase; es

un instrumento que valida las practicas pedagogicas y sirve de retroalimentacion para los docentes y los estudiantes.

EVALUACION SUMATIVA
Es aquel proceso de verificacidon y determinacion de los niveles de calidad con que han logrado los objetivos propuestos en
los programas de estudios, con el fin de registrar una calificacidon de tipo acumulativo al estudiante y que tiene incidencia en

la promocioén escolar.

Seran promovidos todos las y los estudiantes de 1° basico a 4° medio que cumplan con el requisito de notas y hayan asistido

al menos al 85% de las clases, considerando el plan de estudio de su nivel. Inspectoria comunicard al profesor o profesora

jefe recepcion de licencias médicas extendidas. El inspector o inspectora del nivel informara por escrito a la madre, padre,

apoderada o apoderado, con copia al profesor o profesora jefe, la inasistencia reiterada de una o un estudiante cuando

sobrepase los 10 dias sin justificacion médica. No obstante, la Direccién del Colegio podrd autorizar la promocién de

estudiantes con una asistencia inferior en los siguientes casos especiales:

- Enfermedad debidamente certificada.

- Viaje fuera o dentro del pais por motivos justificados y previamente comunicados a Inspectoria General o UTP.

- Inasistencia por motivos justificados especiales (trabajo, enfermedad grave de un familiar, fallecimiento de un familiar
directo, otro)

- Postulacidn a las Escuelas de Fuerzas Armadas, Carabineros e Investigaciones.

Toda la documentacidn de respaldo que el o la estudiante presente, debe ser entregada a Inspectoria en el periodo
correspondiente a su ausencia. No se aceptara ningun documento extempordaneo.

Sera responsabilidad del estudiante y su apoderado apelar ante situaciones de asistencia inferior al 85%.

Para estudiantes de 1° medio y 2° medio con menos del 85% de asistencia, la directora podra autorizar o no la promocidn de
estudiantes previa revisidon en consejo de profesores de los antecedentes y documentacién de respaldo presentada.

Para estudiantes de 3° medio y 4° medio con asistencia menor al 85%, la directora, consultado el Consejo de Profesores,
podra autorizar la promocién de estudiantes previa revision de antecedentes y analisis de logro de objetivos.

Decreto Supremo de Evaluacién, Calificacidon y promocién Escolar N° 67 de 2018, que define normas minimas nacionales sobre

evaluacion.



REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe considerar,

como minimo, los siguientes aspectos:

- Forma y plazo de la autorizacidn otorgada por escrito a cada uno de las y los estudiantes que participan en la salida
pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectiva madre, padre, apoderada o apoderado. La o el estudiante que
no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad, cuestidén que no eximira al establecimiento de
su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

- El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

- El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Dichas medidas deberan
considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al
sostenedor, entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de la
profesora o profesor, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del establecimiento
educacional. Ademas, el personal del establecimiento y madres, padres, apoderadas o apoderados que estén
acompanfando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que se regrese al

establecimiento.

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y planificaciéon curricular anual, implica
la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Regién Metropolitana, para complementar el desarrollo
curricular en una asignatura determinada y ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagdgicas
constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes, en las
distintas asignaturas. Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornadas completas, de lunes a viernes. Es
importante sefalar en este ambito que como Establecimiento Educacional no promovemos ni auspiciamos los “Paseos de Fin

de Afio” ni “Giras de Estudios”

El presente protocolo tiene como objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se realizaran en el transcurso de la formacion
de las y los estudiantes desde Pre - Kinder a 4° medio, a fin de dirigir y cuidar las acciones de las y los estudiantes durante las
salidas fuera del establecimiento, estableciendo las condiciones de seguridad y protocolos que deben cumplir alumnos,

profesores y otras personas adultas que acompafian, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica.

PROCEDIMIENTO

- El colegio cuenta con una ficha de registro de salida de participacion actividad curricular extra—aula de estudiantes, que
es obligatoria y que debe ser completada integramente por madres, padres, apoderadas o apoderados, profesores o
profesoras encargados, como requerimiento para la efectiva autorizacidon de esta salida. La ficha de registro sera visada
por la persona encargada de la salida.

- La profesora, profesor o profesores a cargo de una Salida Pedagdgica deberan completar la Solicitud de Salida Pedagdgica

y presentarla a Inspectoria General y coordinacién, sefialando: profesora o profesor encargado, apoderados



acompaiiantes (de ser requeridos), curso o cursos, dia, horario de salida y regreso, lugar a visitar, ubicacidn, objetivos
de la salida, némina de estudiantes participantes, via de traslado, otros antecedentes, de modo que se tomen las
medidas administrativas correspondientes.

- Las Salidas Pedagogicas para un mismo curso deben realizarse en distintos dias de la semana, para no afectar a las
mismas asignaturas; esta misma medida rige para las y los profesores que solicitan realizar salidas pedagdgicas.

- La profesora o profesor a cargo de la Salida Pedagdgica debe adjuntar la confirmacion de la salida al formulario Solicitud
de Salida Pedagdgica (mail, carta).

- El profesor o profesores tendran un plazo minimo de 1 mes para informar la salida pedagdgica a UTP.

- La profesor, profesor o profesores deben comunicar la salida a las familias a lo menos con 15 dias habiles de antelacién
a la fecha de ejecucion mediante circular, informando las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de
salida y regreso, entre otros.

- Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagdgica la profesora o el profesor informara oportunamente a las y los
estudiantes los motivos de suspensidn y se designara una nueva fecha en conjunto con la Coordinacion Pedagdgica y
posterior aprobacion de Inspectoria.

- En el caso que se contrate un Bus como medio de transporte, este debe salir del establecimiento y regresar al mismo.

- La profesora o profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o regreso al
colegio, por lo tanto, debera tomar todas las medidas de seguridad que indica el instructivo, de manera de disminuir el
riesgo de accidente de las y los estudiantes.

- La profesora o profesor a cargo deberd conocer previamente las situaciones de salud de aquellos estudiantes que
necesiten algun cuidado especial durante la salida.

- Las y los estudiantes en todo momento durante la salida pedagdgica, deberan mantener un comportamiento adecuado
a las disposiciones del reglamento interno del colegio y del lugar visitado, sea este una empresa, museo, granja, predio
u otro, que por su naturaleza deban cumplirse normas especificas del mismo.

- De no darse cumplimiento a las disposiciones de este reglamento, la o el estudiante podra ser sancionado de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio.

- En caso de que, en una salida pedagdgica de un determinado curso, algin estudiante manifieste comportamientos que
atenten contra las normas de disciplina establecidas en el Manual de Convivencia, se aplicara las sanciones establecidas

en dicho reglamento.

INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

- Las y los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, referido
principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

- Las y los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N°313.

- La profesora o profesor responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de madres, padres o apoderados
y firmar el registro de salidas.

- En el caso que la salida sea fuera de la Regidon Metropolitana, la profesora o profesor responsable de la actividad debera
verificar el botiquin de primeros auxilios que se llevara en el viaje y el seguro escolar al cual esta afiliado el o la estudiante,

en conjunto con la persona encargada de enfermeria.



Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia como en el Libro de Salida.
El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado de la profesora o profesor
y de los adultos acompafiantes.

El profesor o profesora responsable entregara a cada estudiante un niumero de teléfono al cual comunicarse en caso de
extravio.

El profesor o profesora responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de emergencia, de la familia de
cada estudiante para poder comunicarse con la madre, padre o apoderado y un listado con los nimeros celulares de
cada estudiante.

Las y los estudiantes deben cuidarse en el trayecto en medios de transporte, mantenerse y conservar la ubicacién
designada por el profesor o profesora y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
Utilizar los cinturones de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte pararse en las pisaderas del
transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los
asientos y/o cualquier accién que atente contra su seguridad fisica, etc.

No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento y/o sin instruccién del profesor
o profesora a cargo de la actividad.

Las y los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida. Asi como desarrollar
las tareas que el docente designe.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago,
piscina, etc. las y los estudiantes en ningln caso podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego
sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por alguin profesor o profesora
o adulto responsable. No obstante, lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta
con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste para la salud de cada

estudiante.

LOS Y LAS ESTUDIANTES DEBEN CUMPLIR ESPECIALMENTE CON LO SIGUIENTE:

Los estudiantes que presenten 3 o mads anotaciones negativas graves o gravisimas durante cada semestre, no podran

participar de las salidas pedagodgicas, situacidon evaluada por UTP, Convivencia Escolar y profesor responsable. La

determinacién final serd informada al apoderado con anticipacidn de 3 dias habiles por el docente a cargo, entregando la guia

de trabajo alternativa, esto con el objetivo de mantener una salida sin dificultades ni disrupciones, velando por un fin

pedagdgico y bienestar de todos los estudiantes que participan de la actividad.

En la salida pedagdgica los estudiantes que asisten deben:

Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso al establecimiento.

Seguir las instrucciones de su profesor, profesora y/o acompafiantes de apoyo.

Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor, profesora o acompafantes de apoyo,
especialmente en los siguientes casos:

e  Siun extraio o extrafa se acerca a hacerles preguntas o las y los invita a otro lugar.

e  Siobservan que un compafiero o compafiera se siente mal.



e Siun compaiero o compafiera molesta de forma reiterada a otros.

e  Sise percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos, autoridad y/o bien publico o
privado.

Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.

Cuidar los accesorios personales no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod, Tablet u otros articulos de

valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad personal.

Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas los alumnos deberan llevar algun tipo de alimento y bebestible

para evitar problemas de salud (por ejemplo: fatiga).

En caso de ocurrir alguna situacion anormal (accidente, conflicto, otros) el docente a cargo debe avisar inmediatamente al

establecimiento para tomar medidas en conjunto.

Xlll. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

A. DELOS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

Con el fin de formar el sentido de responsabilidad, respeto y solidaridad, el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis

de Padre Hurtado, insta a los miembros de la Comunidad Educativa a:

Que las y los estudiantes aprendan y practiquen los elementos esenciales de la convivencia escolar respetando a las
personas y sus ideas.

Que los miembros de la Comunidad Educativa participen de manera activa en el funcionamiento del establecimiento y
en las mejoras que este requiera para el logro de los aprendizajes esperados dentro de un marco de respeto.

Todos los miembros de nuestra comunidad escolar deberan presentar un comportamiento adecuado a su condicién de
personas, respetuosas de los demas y observantes de los valores que propone nuestro proyecto educativo, el reglamento
interno y este manual de convivencia.

Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de su entorno y del medio ambiente en el cual
conviven. Por este motivo, el establecimiento educacional espera de ellos el mayor compromiso en la conservacion de
los ambientes de trabajo sanos.

Durante el desarrollo de actividades de caracter pedagogico, ya sea en la sala de clases, talleres, laboratorios o en
cualquier otro espacio adecuado para ello, las y los estudiantes deberan presentar una buena disposicidn al aprendizaje,
una actitud de respeto hacia profesoras, profesores, compafieras, compafieros y demas personas involucradas en la
situacion de formacion, y un comportamiento acorde con lo que la situacién de trabajo les plantee.

Del mismo modo profesoras, profesores, administrativos y auxiliares asumiran la responsabilidad formativa respecto de
las y los estudiantes y su comportamiento. De este modo sera su obligacion atender las situaciones disciplinarias o de
otra indole que observaren en cualquier espacio del establecimiento durante este tiempo con el objeto de resolver los
conflictos, asistir a las y los estudiantes que lo requieran, prevenir situaciones de riesgo e informar a Inspectoria General

para que sean tomadas las medidas correspondientes a cada caso.



- Durante las horas de recreo las y los estudiantes deberan preservar la limpieza en el uso de bafios y en el manejo
adecuado de desperdicios, prudencia en la relacion con las demas companfieras y compafieros al compartir el espacio y
respeto con los adultos (profesoras, profesores, auxiliares, madres, padres, apoderadas, apoderados, etc.) que se
encuentren en el patio, pasillos. Resguardando las principales medidas de prevencion de riesgo.

- Nuestro Establecimiento no se opone a que sus estudiantes pololeen, o mantengan una sana relacion de afectos y
amistad, pero no se aprueba las manifestaciones de carifio de estas relaciones dentro del establecimiento en la formay
el modo en que los demas miembros de la comunidad educativa también se sientan vulnerados en sus derechos en
cuanto al respeto a la persona. Las y los estudiantes que no cumplan con esta disposicion estaran sujetos a sancion que
se establezcan para ello en este manual. La que serd considerada una falta cuya gravedad variara en relacion con las
caracteristicas de cada hecho y su reiteracion.

- El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado sancionara disciplinariamente cualquier acto refiido
con la moral y las buenas costumbres que realice alglin o alguna estudiante dentro o fuera del establecimiento vistiendo
o no el uniforme del establecimiento educacional o estando en su representacion y de las demas conductas que importen
la calificacidn de delitos los dara a conocer las autoridades respectivas para tales efectos.

- Todo miembro de nuestra Comunidad Educativa tiene derecho a proteccién fisica y psicoldgica, por lo tanto, cualquier
situacion que la ponga en riesgo serd sancionada como se establezca en este manual.

- En consecuencia, las y los estudiantes, quienes no logren adaptarse a estas disposiciones y exigencias que regulan la
buena marchay la convivencia en el establecimiento educacional, se exponen a recibir una sancién de acuerdo a la falta.
Las faltas han sido divididas en leves, graves y gravisimas, a las cuales les corresponden sanciones que varian entre una
amonestacion verbal, una suspension de clases o la cancelacién de la matricula del establecimiento si la situacién lo
amerita.

- Toda accion que implique ejercer violencia de cualquier tipo (fisica o psicoldgica) y por cualquier medio sobre algun
miembro de la comunidad educativa por parte de otro, sera considerada una falta gravisima y sera sancionada conforme
lo define el presente manual. Estan en esta condicidn el acoso y hostigamiento entre estudiantes a profesoras o
profesores, profesora o profesor a estudiantes o entre cualquier miembro de nuestra comunidad escolar.

- Todo estudiante, como asi también los demds miembros de la comunidad educativa que se considere injustamente

sancionado tiene el derecho de apelar ateniéndose al conducto regular que se establezca para tal efecto.

TIPOS DE MEDIDAS

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas de tipo formativas estan insertas en cada instancia de trabajo de todas y todos los estudiantes, desde el momento
del ingreso hasta que se retiran del establecimiento diariamente. Se daran especial énfasis en mejorar las Actitudes, Valores
y Habitos, teniendo siempre presente la filosofia del establecimiento educacional, Objetivos Fundamentales Transversales,

las Normas de Higiene y Seguridad, asi como la demas normativa legal vigente.

MEDIDAS CORRECTIVAS
Seran aquellas que al transgredir en forma eventual o reiterada las normas establecidas en el Reglamento Interno y en el

Manual de Convivencia se hardn merecedores a las sanciones que sean establecidas para tales efectos:



- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de nuestro Manual Convivencia, se corregiran los actos contrarios a las
normas establecidas en el Reglamento Interno y en el Manual de Convivencia que realicen las y los estudiantes en el
recinto escolar o durante la realizacion de actividades complementarias y extraescolares y servicios educativos
complementarios.

- Igualmente se podran corregir todos aquellos actos de estudiantes realizados fuera del recinto escolar cuando tengan
su origen o estén directamente relacionadas con la actividad escolar o afecten a los miembros de la comunidad educativa
de nuestro establecimiento.

- En caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o falta penal, los miembros de nuestra Comunidad
Educativa pondran los hechos en conocimiento de las autoridades del Establecimiento en primera instancia y luego estas,

lo hardn segun corresponda a la falta o delito cometido a las autoridades externas y competentes en la materia.

NORMAS DE CONDUCTA Y EL COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES
Las siguientes normas de conducta mas importantes, son las que considera el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis

de Padre Hurtado y que estdn inspiradas en los derechos y deberes de las y los estudiantes anteriormente descritos:

RESPONSABILIDAD Y RESPETO
La responsabilidad y el respeto son valores fundamentales para las y los estudiantes de nuestro establecimiento. La conducta

en correspondencia con estos valores permitira desarrollar integralmente su formacion personal.

DERECHO DE APRENDER Y DEBER DE ESTUDIAR

El Aprendizaje y la Ensefianza son a la vez un derecho y deber, siendo el estudio su medio de realizacidon constituyen un

comportamiento basico de las y los estudiantes que se concreta en:

- Asistir a clases.

- Traer el material escolar (incluida la agenda escolar considerada como el medio de informacién-comunicacion a todos
los niveles entre el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado y las familias) propio de cada
actividad diaria.

- Participar en el desarrollo de las actividades de aprendizajes.

- Respetar los horarios en las que estas se realizan

- Seguir las orientaciones de los profesores respecto a su aprendizaje.

- Las y los estudiantes deben respetar el derecho al estudio de sus compafieras y compafieros.

RESPETO A Si MISMO Y A SUS COMPANERAS Y COMPANEROS

Cada uno de las y los estudiantes deben ser tratados y tratarse de forma correcta y amable, procediendo siempre de manera
pacifica y educada. No se permite en ningun caso el ejercicio de violencia fisica o verbal de estudiantes hacia otro., ni por
cualquier medio. Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresion fisica, moral o psicolédgica a sus companeros o
demas miembros de la comunidad educativa se debera reparar el dafio causado mediante la presentacion de excusas vy el
reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en publico, bien en privado, segln corresponda por la naturaleza de

los hechos y seran sancionadas de acuerdo con lo tipificado en las faltas graves y muy graves.



AUTORIDAD Y RESPETO A PROFESORES, PROFESORAS, INSPECTORES, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

Las y los estudiantes de nuestro establecimiento respetaran la autoridad de profesoras, profesores, inspectores de aula,

administrativos y auxiliares, tanto dentro de la sala clase como en el resto del recinto escolar y procederan con el mismo

respeto que ellos les brindaran.

RESPETO AL CONDUCTO REGULAR

Los y las estudiantes y apoderados al tener cualquier tipo de problema seran atendidos a través del siguiente conducto

regular, sin mas requisito que el mantener el debido respeto:

INTERNO

Profesora o profesor de asignatura o profesor de médulo de especialidad del nivel que curse.
Profesora, profesor jefe y/o inspectora o inspector de nivel, segiin corresponda a nivel que curse.
Coordinador segun corresponda.

Inspectoria General o U.T.P. segun corresponda

Directora, una vez cumplidos los pasos anteriores

EXTERNO: (UNA VEZ REALIZADO EL CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO)

Direccién Provincial de Educacion, cuando corresponda
Ministerio de Educacién, cuando corresponda.

Superintendencia de Educacién, cuando corresponda.



PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES

Sobre la calificacidn de las infracciones. Se entiende por falta o infraccion todo hecho, acto u omisiéon que signifique una
trasgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y
reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad Educativa, sea que se trate de normas de aplicacién general, de

estricto orden estudiantil y académico interno o externo.

GRADUACION DE FALTAS
Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios generales, que permitan
establecer si la conducta analizada corresponde a una falta leve, grave o gravisima, con medidas aplicables y diferenciadas

para cada tipo de falta en razén de la naturaleza de los hechos.

FALTAS LEVES

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros
de la comunidad. Segun se analizara mas adelante estas conductas seran tratadas principalmente a través de medidas y
técnicas remediales y formativas mas que por medidas punitivas o disciplinarias. Sin ser taxativos, se consideraran faltas leves:
- Asistir al establecimiento sin los Utiles escolares.

- Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial.

- Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del establecimiento.

- Conversar en clases provocando interrupcion.

- No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

- Presentar un comportamiento poco adecuado en actos oficiales del establecimiento.

- Usar durante la jornada escolar celulares u otros elementos ajenos a la asignatura en desarrollo.

- No trabajar en clases, talleres, laboratorios y mantener una actitud inapropiada.

- No presentar trabajo y/o evaluaciones solicitadas por las y los profesores.

- Acumular atrasos, al inicio y entre horas de clases.

- La acumulacién y reiteracién de faltas leves (5 semestrales) al no ser superadas las transforman en una grave.

MEDIDAS APLICABLES

La falta leve amerita una amonestacion verbal y/o amonestacidn escrita en la ficha conductual del o la estudiante (medida
disciplinaria), sin perjuicio de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas contenidas en este reglamento. Aquellas
faltas no explicitadas en el presente documento y que ameriten medidas reparatorias, quedaran a cargo de la profesora o

profesor jefe o de asignatura segln corresponda.

PROTOCOLO DE ACTUACION
- La falta debera ser registrada como amonestacién escrita en el libro de clases por la profesora o profesor jefe, de
asignatura, o inspectora o inspector de nivel. Dependiendo si es horario de clases o en recreo.

- Sedebe utilizar didlogo personal pedagdgico y formativo por parte de la profesora o profesor.



- Se empleara didlogo reflexivo cuando corresponda, este puede ser individual o grupal.
- Una vez registrada la tercera falta leve en el libro de clases, la profesora o profesor jefe o de asignatura sera el
responsable de citar al apoderado para informar lo ocurrido.

- Seinformara al apoderado medida pedagdgica formativa de ser necesario.

FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica, o ambas, de cualquier otro

miembro de la comunidad escolar y cualquier alteracién del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la debida

convivencia. Ademas, se consideraran faltas graves aquellas que sean producto del incumplimiento de lo dispuesto en el
reglamento interno y del manual de convivencia y que estan abierta o discretamente refidas con los principios orientadores

o Proyecto Educativo Institucional del establecimiento educacional. Ademas, se consideraran como faltas graves, faltas leves

agravadas por la recurrencia u otro agravante. En el caso de estas faltas se aplicaran medidas disciplinarias punitivas, que

pueden ir desde una amonestacion escrita a la suspension temporal de una o un estudiante. Ademas, se aplicaran medidas
del sistema de disciplina que irdn desde el compromiso a la condicionalidad. Sin ser taxativos, se consideraran faltas graves:

- La reiteracion de faltas Leves (5)

- Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando a sus compaiieras y
companeros.

- No justificar atrasos o inasistencias con madre, padre, apoderada o apoderado, habiendo sido citado.

- Intentar y/o copiar en pruebas, exdmenes, trabajos de investigacidn, etc. Y de intentar y/o ayudar de cualquier forma en
pruebas escritas u orales, fotografiar o intentar, algun instrumento de evaluacion, para compartirlo mediante uso de
medios tecnoldgicos.

- Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion.

- Adulterar trabajos de estudiantes de la misma clase o de curso superior o anterior con la finalidad de obtener provecho
en el proceso evaluativo del mismo.

- Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Educacion Fisica u otra) ordenadas
por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

- Todo acto o comportamiento que impida el normal desarrollo de la clases y de cualquier proceso evaluativo, Negarse de
manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada.

- Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las actividades académicas o
extracurriculares, etc.

- Resistirse en cualquier forma, a cumplir las 6rdenes o disposiciones emanadas por las autoridades del establecimiento
educacional.

- Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacion de la autoridad competente, en hechos que lesionen la
buena imagen del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado o para su provecho personal.

- Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno del Colegio Patricio Mekis y toda
expresiéon o comportamiento desmesurado, dirigida en contra de autoridades nacionales, y las propias del

establecimiento, o de los actos académicos y extracurriculares, sea o no con ocasion del desempefio de sus funciones.
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- Faltar el respeto a estudiantes, apoderados, profesoras, profesores, directivos docentes, funcionarios, administrativos,
auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros o
amenazantes.

- Faltar el respeto a los simbolos patrios o religiosos.

- Ingresar sin autorizacion a las salas de computacidn y laboratorio o talleres estando sin la profesora o profesor a cargo.

- Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a
la institucion o a las buenas costumbres.

- Manifestarse de manera amorosa al interior de los recintos del establecimiento en actitudes poco respetables para los
demds miembros de la comunidad educativa

- Uso de reproductores de musica, celulares, computadores personales en forma reiterada entorpeciendo el proceso
educativo y no seguir indicaciones al respecto de profesoras o profesores y/o inspectores.

- Omitir informacion relevante que obstaculice cualquier proceso investigativo.

- El maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones serdn considerados faltas graves, que sean cometidas dentro
o fuera del establecimiento, de conformidad a lo descrito en el art. 16 B de la Ley de Violencia Escolar.

Las reiteraciones de conductas graves (3) se transforman en gravisima por haber realizado los procedimientos de

conversacion con el estudiante y su apoderado y no lograrse un cambio de conducta.

MEDIDAS APLICABLES
La Falta Grave ameritara una medida disciplinaria de suspensién de uno a tres dias (proporcional a la gravedad y entidad de
la falta), cambio de curso o condicionalidad en caso de reiteracion y gravedad de los hechos, la que se complementard con

las medidas formativas contempladas en este reglamento. En casos fundados, se empleara sélo medidas formativas.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Toda aquella accion que amerite medidas reparatorias quedara a criterio del Equipo de Convivencia Escolar ya sea con servicio
pedagadgico u otro.

La falta debe ser registrada como amonestacidn escrita en el libro de clases por docente a cargo. Si la falta es cometida en
otras dependencias del establecimiento (patios, cancha, bafios, etc.); la inspectora o inspector de nivel debe evaluar la
situacion, dejar registro y derivar si es necesario.

Se utilizara didlogo formativo, correctivo y reflexivo por parte de profesora, profesor, inspector general o encargados de
convivencia escolar, quién maneje la situacion.

Dependiendo la gradualidad de la falta, quien maneje la situacidn citard a la madre, padre, apoderado, registrando la
entrevista con su respectiva firma, donde se estableceran los acuerdos y compromisos, como también plazos para abordar la
problematica.

Se solicitard el apoyo de profesional dependiendo de la problematica (Departamento Psicosocial).

Se considerara suspension si la problematica lo amerita (1 a 3 dias) y condicionalidad simple si el caso lo amerita.

Se solicitara reparar el dafio, causado por la o el estudiante o madre, padre, apoderada, apoderado, ante falta de “Uso
descuidado de la propiedad del colegio o ajena, como ensuciar, rayar o dafiar infraestructura del establecimiento como
murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucién o a las

buenas costumbres, causando su destruccién o deterioro”
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GRAVISIMAS

Son consideradas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los miembros

de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. Particular gravedad tendr3,

todas las faltas que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica o moral de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa de nuestro establecimiento, o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como

agresiones de cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o

artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento; seran consideradas también como gravisimas aquellas que vulneren el buen
nombre y la honra de las personas y del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, hayan ocurrido
dentro o fuera del establecimiento. Las faltas gravisimas seran sancionadas con la aplicacién de medidas que pueden ir desde

la suspension temporal, condicionalidad, condicionalidad extrema, cancelacion de matricula de estudiantes involucrados e

inclusive la expulsion dependiendo del caso (Ley “Aula Segura” ). Sin perjuicio de lo anterior, también se hacen aplicables a

estas faltas tratandose conductas que incurran en delitos la obligacién de reparacién del daifo causado. Sin ser taxativos, se

consideraran faltas graves:

- La reiteracion de conductas calificadas como graves

- Cometer hechos de palabra, actos de violencia o intimidacién en contra de estudiantes, profesoras, profesores,
directivos, docentes, funcionarios administrativos y auxiliares.

- Ocasionar dafios o destruccién de los bienes del establecimiento educacional.

- La adulteracidn de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento y/o documentos oficiales: el Libro
de Clases so6lo puede ser manipulado por profesionales de la educacién por ser un Instrumento Legal.

- Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a cualquier miembro de la unidad
educativa.

- Salir del establecimiento sin autorizacion o fugarse.

- El ingresar a los recintos del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, revistas, imagenes u
material audiovisual de cardcter erético, pornografico e inmoral que atentan contra el respeto a la dignidad de las
personas.

- Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus madres, padres, apoderadas, apoderados, profesoras,
profesores o de cualquier funcionaria, funcionario o miembro de la comunidad educativa.

- Ingresar a los recintos de la institucion bajo los efectos del alcohol o drogas (con signos evidentes).

- Ingresar, adquirir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de los recintos o dependencias del Colegio drogas
o estupefacientes y/o bebidas alcohdlicas.

- Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias del orden publico o juridico.

- Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicolégico a profesoras, profesores o
estudiantes.

- La realizacidn de actos o conductas sexuales explicitas, exhibicionismo y manifestaciones dentro del colegio o fuera de
él, vistiendo uniforme oficial. Que sean contrarias al respeto a la persona y el libre derecho a ejercer privadamente su

sexualidad.
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- Justificar inasistencias y/o atrasos con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderada, apoderado o tutora, tutor
titular. O en su defecto familiar directo previamente autorizado por el apoderado titular por escrito.

- Acciones de Ciberbullying (subir a internet textos, fotos, videos u otros medios que sean ofensivos contra algunos de los
miembros de la comunidad educativa y sus familias o perjudique la imagen del establecimiento).

- Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de Armas (material de uso
bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas usadas para la fabricacion de
explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como,
por ejemplo, bombas Molotov.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacién y manipuladoras de alimentos.

- La gravedad, reiteracién y/o impacto de estas conductas seran considerar como causa para la determinacién de
suspension de clases, otorgamiento de condicionalidad, cambio de establecimiento, y cancelacién de matricula. En el
caso de conducta que revistan caracteres de delitos, una vez reunidos los antecedentes seran puestos a disposicidn de

las autoridades para que actien en el ambito de sus atribuciones.

MEDIDAS APLICABLES

La falta gravisima ameritara una medida disciplinaria de suspensidn de uno a cinco dias (proporcional a la gravedad y entidad
de la falta, cambio de curso, condicionalidad, cancelaciéon de matricula o expulsidn) en casos extremos cuando se cumplan
los requisitos que contempla este reglamento para la cancelacion de matricula. Las medidas disciplinarias se complementaran
con las medidas formativas contempladas en este reglamento. Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula sélo

podran aplicarse cuando se vea afectada gravemente la convivencia escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION

- La falta debe ser registrada como amonestacidn escrita en el libro de clases por la profesora, profesor o inspectoria si la
falta es cometida en otras dependencias del establecimiento (patios, cancha, bafios)

- Citacion de madre, padre, apoderada, apoderado con las o los estudiantes, por parte de inspectoria de nivel o general.

- Registro de entrevista con el apoderado con la firma respectiva y un compromiso firmado por todas las partes
involucradas.

- Derivacion a Encargado de Convivencia, en caso de que la situacidn no se resuelva.

- Suspensién de la o del estudiante (1 a 5 dias, proporcional a la gravedad y entidad de la falta)

Normas relativas a medidas de expulsion o cancelaciéon de matricula

- Previo al inicio del procedimiento de expulsiéon o de cancelacién de matricula, el Equipo de Convivencia Escolar del

establecimiento debera haber representado al apoderado del estudiante, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacidn de sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad
y gravedad de la infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior de nifios, nifias y adolescentes. Esta etapa

previa no es necesaria de constatarse de situaciones contempladas en la Ley Aula Segura.



- En caso de producirse infracciones que puedan ameritar la expulsidon o cancelacidn de matricula del estudiante, se
iniciara un procedimiento de investigacioén, liderado por el Director con apoyo y asistencia técnica del equipo de
Convivencia Escolar.

- Del inicio de este procedimiento se notificara al apoderado y alumno, con expresa mencion que este no podrd extenderse
por mas de 10 dias habiles, e informara al apoderado de la aplicacién de la medida cautelar de suspensidn del estudiante.
Esta suspensioén sera por un plazo de 10 dias habiles, pudiendo extenderse 5 dias habiles adicionales.

- El apoderado y estudiante podrdn presentar descargos y alegaciones escritas al Director, en contra de las faltas
imputadas en un plazo de 5 dias habiles luego de notificado el inicio del procedimiento.

- Se hayan evacuado o no descargos y alegaciones, el Director con el apoyo y asistencia técnica del equipo de Convivencia
Escolar, dictara resolucion fundada informando las medidas disciplinarias tomadas, y notificard al apoderado y
estudiante afectado de la decision, con la expresa mencién de que dicha resolucion es susceptible de recurso de
reconsideracion.

- El recurso de reconsideracion debera ser interpuesto por el apoderado del estudiante por escrito, en el plazo de 5 dias
habiles luego de notificada la resolucién del Director. Los antecedentes pasardn a Consulta al Consejo de Profesores, el
que se pronunciara por escrito al respecto en un plazo no superior a 5 dias habiles. De la resolucion tomada por el
Consejo de Profesores se debera notificar al apoderado.

- De tomarse la medida de condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsidon del establecimiento, el Director
informard y enviard los antecedentes correspondientes a la Superintendencia y Ministerio de Educacién para la

reubicacion del estudiante.

La gravedad de las faltas cometidas por las y los estudiantes estara determinada por lo dispuesto en el Reglamento Internoy
en este Manual de Convivencia y se evaluard su reiteracion, compromiso por superar la situacion, ademas de los casos
explicitados, seguin el impacto que cause tanto en el proceso educativo y formativo de las y los estudiantes como en la normal

convivencia dentro del establecimiento.

Frente a aquellas conductas y/o actitudes que por sus caracteristicas no se puedan precisar dentro de estos tipos de falta y
aquellas que generen ambigtiedad, serd la Direccidn del establecimiento, en consulta con el Equipo Directivo y/o el Consejo
de Profesores, como también al Equipo de Convivencia Escolar quiénes determinen la gravedad de la Falta. Las y los
estudiantes sancionados por alguna falta mediante la aplicaciéon de medidas y sus madres, padres, apoderadas, apoderados
tienen derecho a apelar de ellas cuando consideren que esta, no se ajusta a las disposiciones, procedimientos y sanciones

contenidas en el presente reglamento y manual.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Las infracciones a la normativa regular la convivencia de los miembros de la comunidad educativa por el Reglamento Interno
y Manual de Convivencia serd motivo de sanciones que estaran de acuerdo con el tipo de infraccién, recurrencia y

circunstancia atenuantes y agravantes.



IDENTIFICACION DE MEDIDAS, SANCIONES DISCIPLINARIAS

Son aquellas que suponen la aplicacién de sanciones inmediatas como reaccién a la ocurrencia de una falta por parte de una
o un estudiante. Estas pueden ser aplicadas en conjunto con otras medidas del sistema de disciplina descrito mas adelante.
Las medidas punitivas aplicables en el establecimiento respetan los principios de proporcionalidad y de no discriminacion

arbitraria, y a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion:

AMONESTACIONES
Se entiende por amonestacion la reconvencion fraterna que realiza una profesora, profesor, asistente de aula, inspector,
inspectora, auxiliar del establecimiento hacia una o un estudiante, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de

responsabilidad u otras. Las amonestaciones pueden ser verbales y/o escritas.

AMONESTACIONES VERBALES
En las cuales existe una conversacion con la o el estudiante, entre estudiantes y el personal del establecimiento educacional.
Seran sancionadas con esta medida las faltas consideradas leves, graves y gravisimas, aunque fueran agravadas por la

recurrencia, otro cualquiera u otra causa.

AMONESTACIONES ESCRITAS

En las cuales, ademas de la conversacion, se deja constancia del hecho, en la hoja de observacién del libro de clases del o la
estudiante o en el registro que corresponda, serdn sancionadas con esta medida las faltas consideradas leves reiteradas y/o
agravadas por la recurrencia u otro agravante cualquiera. De ocurrir lo anterior, sera este hecho la reiteracion en faltas- lo
que se considerara una falta de mayor gravedad con una proporcionalidad directa a la reiteracion de la falta-, por lo que
debera ser sancionado con las medidas disciplinarias. También se les aplicara este mismo enfoque a las faltas graves y

gravisimas.

SUSPENSION TEMPORAL

Se refiere a la separacion del o la estudiante de toda actividad académica o extracurricular, por periodos que van desde uno
a cinco dias. La gradualidad de la sancidn esta sujeta al exhaustivo analisis del caso por la instancia competente que
corresponda y siempre serd registrada en el libro de clases y en el registro que corresponda con citacidn y notificacién a la
madre, padre, apoderada, apoderado y/o tutor de las y los estudiantes. Debido a razones de orden disciplinario, de

responsabilidad, actitudinal, etc.

La suspension se hara efectiva una vez que la madre, padre, apoderada o apoderado del o de la estudiante, se haya
presentado en la Inspectoria General para informarse formalmente de los motivos de la medida y las caracteristicas de ésta.
Lo anterior debera quedar registrado por escrito y con la firma de la madre, padre, apoderada, apoderado en el libro de clase
en la hoja vida de la o del estudiante, en una ficha de entrevista dentro de su expediente individual en el registro que
corresponda. La no presencia de la madre, padre, apoderada o apoderado en el establecimiento educacional para realizar el
tramite antes descrito no impide que la suspension se haga efectiva, dilatandola hasta que dé cumplimiento cabal al

procedimiento antes descrito. Sin perjuicio de lo anterior, la o el estudiante que fuere sancionado con una suspension estara



inhabilitado de ingresar a clases normalmente hasta haber dado cumplimiento de ésta, por lo que si llegase al establecimiento

educacional no podrd ingresar a su sala de clases.

Seran sancionadas con esta medida faltas consideradas graves o gravisimas, ademds de faltas leves agravadas por la

recurrencia u otro agravante.

Durante el periodo de suspension temporal, el o la estudiante deberd realizar trabajos de reforzamiento en las areas que

presente menor rendimiento académico, las cuales seran entregadas por la Unidad Técnica Pedagdgica.

CONDICIONALIDAD DE MATRiCULA
Es aquella sancion que condiciona la matricula de estudiantes que han incurrido en infracciones graves o gravisimas. Las y los
estudiantes necesitaran superar positivamente, las actitudes y comportamientos que no correspondan al perfil que

determina el Proyecto Educativo y a las normas de convivencia del establecimiento.

El estado de condicionalidad serd informado a la madre, padre, apoderada o apoderado del o la estudiante en una entrevista
personal con la profesora o profesor jefe e inspector, inspectora de nivel, en la cual debera firmar el documento que certifica
dicha situacidn, estableciendo compromisos de mejora. Se evaluard la situacion de la o del estudiante a fines del primer
semestre y al término del afio escolar, pudiendo ponerse término a su permanencia si asi lo determinase el Consejo de

Profesores y/o la Direccidn del establecimiento.

En la aplicacion de la situacién de condicionalidad deberdn tenerse presente los siguientes aspectos.

- Es un proceso extraordinario y transitorio.

- Es un proceso durante el cual la o el estudiante deberd superar las deficiencias presentes observadas con base a criterios
establecidos.

- Es un proceso mediante el cual la o el estudiante recibira una atencion especial de la profesora o profesor jefe que
consiste en la entrega de la informacidn acerca de los mecanismos para superar su situacion, de las y los profesores de

las asignaturas y del Equipo Directivo.

CARTA COMPROMISO

Se aplicara en los casos en que la o el estudiante, registre en su Hoja de Vida, desde 3 o mas anotaciones negativas, de caracter

leve y grave. Que evidencia una conducta reiterada Las que debera ser firmada por la o el estudiante y su madre, padre,

apoderada o apoderado, donde ambos se comprometen a realizar las siguientes actuaciones:

- La o el estudiante se comprometera a cambiar las conductas evidenciadas y registradas en el libro de clases, para el plazo
escolar siguiente.

- La madre, padre, apoderada o apoderado, se compromete a apoyar de manera responsable y efectiva, el proceso
educativo, tomando las medidas necesarias, con normas claras, desde la perspectiva de las reglas y condiciones que
impone el establecimiento.

- La reiteracion de ellas derivara a su vez en expulsidon o no renovacion de la matricula para el afo siguiente. Con todo, el

Consejo de Profesores y/o el Equipo de Convivencia Escolar pueden solicitar a la Direccion del establecimiento
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educacional, estudiar la posibilidad de levantar la condicionalidad, si sus méritos de comportamiento y rendimiento lo
ameritan

- Siuna o un estudiante no supera los motivos de su condicionalidad firmard una extrema condicionalidad en un plazo no
superior a un afio escolar Si esta situacidn tampoco es superada el Equipo Directivo orientara para la reubicacién de la

estudiante a un Establecimiento Educacional acorde a sus necesidades.

CANCELACION DE MATRiCULA INMEDIATA O EXPULSION

Consiste en la separacién total del establecimiento educacional quedando inhabilitado a volver de manera definitiva. En el
transcurso del afio escolar y ante una transgresion grave, o gravisima a los acuerdos de convivencia escolar, la Direccion del
Establecimiento solicitara a la madre, padre, apoderada o apoderado que proceda a la reubicacion de la o el estudiante en
otro establecimiento educacional a fin de permitirle la continuacién de sus estudios. Esta sancién es derivada de la
investigacion de los hechos realizados por la instancia que corresponda. La resolucion final sera registrada en el libro de
observacidn con citacion y notificacion a la madre, padre, apoderada o apoderado de la o del estudiante y autoridades
educacionales provinciales y regionales. Se aplica a las y los estudiantes que incurren en faltas y conductas graves reiteradas
que ponen en riesgo tanto su seguridad como la del resto de la comunidad educativa, y que no corresponden a lo expresado

en el Proyecto Educativo del establecimiento.

NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE

Es una medida que el establecimiento educacional aplica en situaciones especiales, tales como: estudiantes y/o madre, padre,
apoderada o apoderado recurrente en conductas contrarias al Reglamento Interno y Manual de Convivencia, establecidas
como faltas de caracter gravisimas, con las agravante y reiteraciones, como por ejemplo Bullying, Violencia Escolar, Acoso
Sexual, Tréafico y Consumo de Drogas y que no haya sido posible un cambio significativo y que hayan agotado todas las
instancias y procesos por parte de la Comunidad Educativa y la Direccién del Establecimiento. Lo que signifique un posible

dafio en la integridad fisica y psicoldgica de algunos de los miembros de la comunidad educativa del Establecimiento.

Las medidas de cancelacidn de matricula inmediata y no renovacion de matricula, sdlo se aplicaran por las causales que estan
claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.
Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, la directora del establecimiento debera haber
representado a los madres, padres, apoderadas o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento, las que en todo caso siempre serdn
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a una o un estudiante sélo podra ser adoptada por la directora del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el estudiante afectadoy a su
madre, padre, apoderada o apoderado.

La madre, padre, apoderada o apoderado contard con un plazo de 48 horas habiles para presentar una apelacion,

completando el formulario adjuntado en los anexos y presentarlo a la direccién del establecimiento.



APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LA PERSONA Y PROPORCIONALES A LA FALTA

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a

responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS, SANCIONES FORMATIVAS A APLICAR

SERVICIO PEDAGOGICO

Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,

etc.

REPARAR O RESTITUIR EL DANO CAUSADO

La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido,
dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accidn. El acto de restitucidon debe estar
relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien u ofrecer disculpas publicas, si el dafio fue

causado por un rumor o comentario mal intencionado.

ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS
CONDUCTAS AMERITARAN

El Reglamento Interno debe detallar las conductas que merecen reconocimientos por parte de la comunidad escolar, de
manera de fomentar con ello, el destacado cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el
establecimiento educacional a través de su proyecto educativo. Con la finalidad de consolidar un ambiente positivo y de sana
convivencia escolar, es que se considera el reforzamiento positivo para aquellas acciones, conductas o actitudes favorables

de las y los estudiantes.

CONDUCTAS FAVORABLES ESTIMULADAS POR SU IMPORTANCIA EN EL PROCESO FORMATIVO DE NUESTROS

ESTUDIANTES.

- Intachable presentacién personal.

- Participacidn voluntaria en actividades organizadas por el establecimiento.

- Respeto a las normas impuestas por el Colegio Patricio Mekis.

- Representar al establecimiento en actividades deportivas, artisticas, culturales y otras.

- Reconocer errores cometidos.

- Puntualidad y asistencia a labores académicas.

- Alertar a las unidades pertinentes sobre acciones indebidas de companferos u otros que atenten contra la integridad
fisica, emocional o académica de la comunidad educativa.

- Colaboracion en el aseo y cuidado del mobiliario del establecimiento.

- Colaboracién activa en el proceso de hacer cumplir las Normas de Convivencia dentro de su grupo curso.



RECONOCIMIENTO DE LAS CONDUCTAS FAVORABLES

- Reconocimiento verbal, individual o grupal, seglin corresponda o anotacion positiva en la hoja de vida.

- Citacion a la madre, padre, apoderada, apoderado para comunicar la favorable conducta de la o del estudiante.

- Publicacién de la Fotografia de las o los estudiantes en el Establecimiento dentro del panel de destacados.

- Entrega de estimulos a las y los estudiantes destacados por su rendimiento académico y desarrollo personal en el "Dia

de Premiaciones"

DISPOSICIONES PARA LAS CEREMONIAS, PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Las ceremonias que realiza el establecimiento tienen como propdsito generar instancias formales de celebracion conjunta
entre las y los estudiantes, madres, padres, apoderadas o apoderados y el cuerpo docente, debido a que los primeros han
cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de formacién integral. Se consideran parte de la
tradicion del Colegio las siguientes:

- Premiacion: Se realizan por ciclos Educacidén Parvularia, Ensefianza Basica y Media durante los meses de agosto y

diciembre.
- Graduacidén: Ceremonia de Graduacién de 4° aiio de ensefianza media, en ella se entregaran los premios establecidos en

el Titulo Premios Y Reconocimientos del presente Reglamento.



Vi.

Vii.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

SEMESTRAL
- Premiacion al Mejor Rendimiento
- Premio al Esfuerzo

- Premio a la Mejor Compafiera o Compafiero

GRADUACION 4° MEDIOS

- Premio al Mejor Rendimiento de cada curso

- Premio a la Trayectoria (estudiantes antiguos desde prebasica a 4° Medio)

- Premio Mekis a la o el Estudiante Destacado y Mejor Estudiante de todos los cursos.
- Premio a Mejor Compafiera o Compaiiero de cada curso.

- Premio al Esfuerzo de cada curso.

PREMIO MEKIS
Este premio se entrega a aquel estudiante, que ha obtenido el mejor promedio académico de todo el establecimiento
obteniendo el Mérito Educativo, sobresale entre los demas para la obtencién de dicho reconocimiento. Es entregado por la

directora en la ceremonia de graduacion de 4° medio.

PREMIO MEJOR PROMEDIO
Este premio es entregado a aquella o aquel estudiante que logrd, con su esfuerzo, entusiasmo y dedicacidn alcanzar con éxito
todos los objetivos académicos del afio, obteniendo el mejor promedio ponderado de su curso. Este premio es entregado por

la profesora o profesor jefe de cada curso.

PREMIO MEJOR COMPANERA O COMPANERO

La mejor companera o compafiero, es aquel que es reconocido por sus pares como una persona confiable, sincera,
colaboradora, entusiasta y conciliadora. Es elegida o elegido por votacién interna dentro de su grupo curso. El premio es
entregado por la profesora o profesor jefe durante la ceremonia de premiacién de cada ciclo. Corresponde un premio por

curso.

PREMIO A LA TRAYECTORIA
Este premio se entrega a aquella o aquel estudiante que ha cursado todos los niveles de educacién desde la pre basica hasta

la conclusiéon de 4° afio medio.

PREMIO AL ESFUERZO Y PERSEVERANCIA
Se premia a una o un estudiante por cada curso, quien durante todo el semestre ha mostrado una actitud de esfuerzo,
perseverando por sobre toda dificultad, con el fin de lograr alcanzar con éxito cada nuevo desafio social, afectivo, conductual

y académico. Este premio es entregado por el profesor jefe de cada curso.



XIV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Se define la convivencia escolar como “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos”. El reglamento interno del
establecimiento contiene las normas de convivencia definidas por nuestra comunidad educativa, de acuerdo con los valores
expresados en el proyecto educativo y las que se enmarcan en la normativa vigente teniendo como finalidad el desarrollo y

formacion integral de nuestros estudiantes.

1. CONSEJO ESCOLAR
Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del Mineduc. Es obligatorio para todos los Establecimientos
Publicos del pais que reciben subvencién estatal. El Consejo Escolar del Colegio Patricio Mekis, es un érgano integrado por:
- Directora del establecimiento, quien lo presidira;
- La sostenedora o un representante designado por ella, mediante documento escrito;
- Una o un docente elegido por las y los profesores del establecimiento;
- El presidente o presidenta del Centro de Padres y Apoderados;

- El presidente o presidenta del Centro de Estudiantes.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a continuacién

se sefialan:

- Los logros de aprendizaje de las y los estudiantes. La directora del establecimiento debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos
por el establecimiento.

- Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento de la Ley N2 18.962 y
del Decreto con Fuerza de Ley N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacion. Esta informacién sera comunicada por la

directora en la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

- Proyecto Educativo Institucional.

- Programacién anual y actividades extracurriculares.

- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

- El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza la directora anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa, y la elaboracidn y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

- El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos del establecimiento educacional.
Sera obligacién de la Directora remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el
debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres

meses.



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el objeto de colaborar en la tarea de la Promocion y Prevencién de la Convivencia Escolar, el establecimiento cuenta con
un Equipo De Convivencia Escolar, que lo conformardn los siguientes integrantes:

- Inspector General

- Encargados de Convivencia Escolar

- Inspectores de nivel

ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tendran caracter de consultivas las reuniones los siguientes casos:

- El Proyecto Educativo Institucional.

- La Programacién Anual y las actividades extracurriculares.

- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento que se proponga.

- La Cuenta Publica Anual, de la gestidn educativa del establecimiento, al ser presentado a la comunidad educativa.

- La elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno Y Manual de Convivencia del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esta atribucion.

- Ser consultados en casos de una necesidad emergente que requiera de su conocimiento.

- Proponer los programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

- Disefiary proponer los planes de Prevencion de la Violencia Escolar a la direccion del establecimiento.

- Informar y pedir capacitacion a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la Sana Convivencia Escolar.

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por los Encargados de Convivencia Escolar del establecimiento.

- Requerir a la Direccion, a las y los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia escolar de cada estamento de la comunidad educativa.

- Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas que puedan
resolverse directamente por las y los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a

seguir en cada caso.

Tendran caracter de resolutivos las reuniones del equipo en los siguientes casos:

- Las atribuciones de caracter resolutivo podrdn ser otorgadas por la sostenedora, representante legal o en su defecto la
direccién del establecimiento cuando asi procediere al Equipo por razones fundadas.

- Sin embargo, tiene caracter resolutivo, cuando la revision de antecedentes y procedimientos contemplados en el
Reglamento Interno y en Manual de Convivencia se esté frente a casos graves de convivencia escolar y que sean
constitutivos para cancelacion de matricula. Debiendo siempre observarse el debido proceso para todos y cada uno de

los afectados con dicha medida.



FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo podrd ser convocado a reuniones ordinarias por la direccién, por mayoria simple o por iniciativa propia de los
representantes de la comunidad educativa y a reuniones extraordinarias por la Direccion del establecimiento.

La presidencia sera ejercida por el Inspector General del Establecimiento, en su reemplazo por los Encargados de Convivencia
Escolar. Llevara un archivo con toda la documentacién que emita y reciba. Cada sesidn del equipo debera estar presidida por
un acta o tabla que indicard los asuntos a tratar y debera quedar registro de las intervenciones de sus miembros. Estimandose
por sus representantes la forma de dar a conocer las informaciones y medidas que se adopten a sus respectivos estamentos.
En tanto que el Colegio Patricio Mekis Tiene régimen semestral, las reuniones obligatorias seran a lo menos las siguientes:

- Alinicio y término del afio escolar.

- Unavez por semestre. Quedando facultado el equipo si lo realizard al inicio o término de cada periodo.

- Cuando sea convocado por los miembros y la materia propia de convivencia escolar.

ENCARGADOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar en su Articulo 15 establece que todos los Establecimientos Educacionales deberan
contar con un Encargado de Convivencia Escolar. Y de acuerdo con esta normativa y en conjunto con la Ley de Inclusidn, se

deben considerar las siguientes funciones:

ROLES Y FUNCIONES:

- Elaborar e Implementar un plan de Gestidn de Convivencia Escolar a partir de propuestas y sugerencias de la comunidad
escolar.

- Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad Escolar, participando en
reuniones directivas con la Directora, Jefa de UTP, Coordinadores Pedagdgicos, Inspector General, Equipo
psicoeducativo.

- Orientar al Establecimiento Educacional en propuestas, politicas de prevencién y de normativas legales, instrumentos
legales, protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

- Evaluar y monitorear que el Reglamento de Convivencia Escolar sea revisado y actualizado.

- Recopilar informacién de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos sean los establecidos
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de estudiantes.

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestidn de la sana convivencia.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan, e informar sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

- Informar por mail a docentes, inspectores, equipo directivo y a quien corresponda situaciones relevantes de casos de
estudiantes atendidos.

- Participar en Consejo de Profesores del Establecimiento Educacional cuando sea necesario.

- Los Encargados de Convivencia dependeran jerarquicamente de Inspectoria General



PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

METAS

Nuestro proyecto educativo se enfoca en la formacion integral de nifias, nifios, jovenes y adultos, en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan la integracion competente al mercado laboral y/o de educacidn superior.
Promociona una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad étnica y cultural y el valor de la
integridad personal. El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar debe contribuir a generar un espacio educativo de
crecimiento personal, donde los estudiantes ademas de aprender sientan que son tratados con respeto por parte de todos

los integrantes de la comunidad escolar.

OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, con acciones de promocion, prevencién y accidn ante casos
de acoso o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la
comunidad escolar: estudiantes, profesoras, profesores, madres, padres, apoderadas y apoderados; de manera que las

actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la perspectiva de intervenir adecuadamente para
beneficio de toda la comunidad escolar.

- Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa y tolerante.

- Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccion positiva entre los mismos.

- Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena convivencia escolar y sus beneficios.

- Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion pacifica de los conflictos, que permitan
un buen ambiente de aprendizaje.

- Desarrollar en las y los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver asertivamente los conflictos.

- Ejecutar y articular acciones con los distintos estamentos del establecimiento, con el fin de hacer cumplir la normativa

vigente.

El Plan de Gestidon sobre Convivencia Escolar se encuentra mas detallado y a disposicién de la comunidad educativa para su

revision en la pagina web del establecimiento.



DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Y PROCEDIMIENTOS

CLASIFICACION DE LAS TRANSGRESIONES
De acuerdo con esto las trasgresiones se clasifican segln su gravedad y se utilizaran los siguientes criterios: Leves, Graves y

Gravisimas.

LEVES

Conductas y comportamientos que interfieren las normas que regulan la convivencia y que no llegan a perturbar
significativamente, ni a causar dafios a si mismos ni a otros, ni al colegio y que se alejan de los perfiles esperados de la
institucion.

- Molestar gestual o verbalmente a sus compafieras y/o comparieros

- Ensuciar su contexto fisico

- Realizar en clases actividades ajenas a ella

- El uso de celulares, u otros articulos tecnolégicos que lo distraigan del proceso de aprendizaje dentro del aula.

- Entorpecer reiteradamente el normal funcionamiento de la clase u otra actividad, con actos de indisciplina.

- No trabajar en forma reiterada en horarios de Clases.

- Presentarse sin sus materiales de trabajo

- Todas las transgresiones escritas anteriormente y que se reiteren, siempre estaran enmarcados en los principios que

deben respetar los reglamentos internos pasaran a ser transgresiones graves.

GRAVES

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del

bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

- Molestar a sus compafieras o compafieros mas pequeiios, interrumpir sus juegos o vulnerarles sus derechos.

- Provocar desastres y dafios en el establecimiento, tales como: rayado de paredes, mesas y mobiliario en general.

- Participar o promover acciones indebidas o no permitidas: juegos de violencia fisica, connotacién sexual, lanzar piedras
a sitios vecinos o dentro del establecimiento.

- Apropiarse de utiles escolares de sus compafieras o compafieros.

- Rehusarse a trabajar en clases.

- Interrumpir el desarrollo de la clase con gritos, conversaciones inoportunas y otras acciones.

- Interrumpir el normal servicio del Programa de Alimentacién Escolar de la Junaeb, ya sea arrojando alimentos, quitando
alimento a compafieras y compafieros y/o provocando desordenes en el comedor.

- Burlarse de cualidades fisicas, emocionales, sexuales e intelectuales de sus pares.

- Hacer comentarios destructivos sobre otras y otros y/o usar sobrenombres ofensivos.

- Ejercer acciones impositivas o inadecuadas sobre otras u otros.

- Salir de sala sin autorizacion.



Todas las transgresiones escritas anteriormente y que se reiteren, siempre estaran enmarcados en los principios que deben
respetar los reglamentos internos pasaran a ser transgresiones gravisimas.

GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad

educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Salir del colegio sin autorizacién

Proferir groserias y/o amenazas hacia el personal y distintos estamentos de la escuela.

Destruccion intencionada de las pertenencias del colegio: edificio, mobiliario, materiales, libros, diccionarios, etc.
Sustraccidn de objetos de valor en el colegio.

Actitudes sociales reprobables en el colegio, en excursiones, eventos o via publica donde represente al colegio (fumar,
consumir alcohol, drogas, proferir groserias, acoso callejero, abuso sexual, etc.)

Adulterar, deteriorar o falsear documentos validos para la escuela: libro de clases, planillas, hoja de observaciones,
justificativos, etc.

Faltar a compromisos contraidos de manera escrita por las y los estudiantes en forma reiterada con la Jefa de la Unidad
Técnica Pedagdgica, Coordinadores Pedagdgicos, Encargados de Convivencia Escolar, Inspectores, Profesoras y
Profesores Jefes, Profesoras y Profesores de asignatura, y/o Direccidon en relacién a su comportamiento en el
establecimiento, luego de haber sido informado su apoderado y existiendo constancia de ello.

Portar objetos cortopunzantes, incluyendo cortapapeles y/o cualquier articulo que implique riesgo para la integridad
fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad escolar.

Acceder a paginas web dentro del colegio, relacionadas con tematicas como: pornografia, comercio sexual, trafico de
drogas, maltrato contra animales y personas, etc.

Instalacién de software no autorizado en equipos computacionales.

Tomar fotografias del personal, estudiantes y/o madres, padres, apoderadas, apoderados, sin autorizacion para luego
publicarlas en cualquier medio o cualquier otro tipo de uso indebido.

Molestar, agredir, acosar y proferir amenazas a los integrantes de la comunidad escolar.

Cometer Acoso Escolar, Bullying o Ciberbullying hacia cualquier persona.

Suplantar a otra persona con el fin de molestar a algun integrante de la comunidad escolar, esto puede ser a través de
paginas webs (Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras), teléfono u otros medios de comunicacion.

Todo tipo maltrato (fisico, psicoldgico, etc.) hacia algun miembro de la comunidad educativa.

Dar avisos falsos de bomba, incendios entre otros.



PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
Se aplicara procedimientos de resolucion pacifica de conflictos utilizando técnicas de mediacidn segun corresponda, estas

seran:

NEGOCIACION

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados
se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica (una profesora o un profesor y un o una estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de

poder por una de las partes.

El Colegio Patricio Mekis ha dispuesto que el proceso de negociacidn sea supervisado por la inspectora o el Inspector del nivel

correspondiente y la carta compromiso sea formalizada con copia a las y los involucrados y en Inspectoria.

ARBITRAJE

Procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de
los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacion planteada. La
funcidn de esta persona adulta es buscar una solucidn formativa para todos las y los involucrados, sobre la base del didlogo y

de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado ha dispuesto que el proceso de arbitraje sea guiado por
el Inspector General, Encargados de Convivencia Escolar u Orientador, quién asignara sanciones formativas a las y los

involucrados, considerando toda la informacién disponible de la situacidn.

MEDIACION

Procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucidn del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos las y los involucrados aprendan de la experiencia 'y
se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador o mediadora adopta una posicidon de neutralidad respecto de
las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no
es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada

a sancionar conductas de abuso.



El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado ha dispuesto que el proceso de mediacidn sea resuelto
por el Equipo de Convivencia Escolar, quienes tendrdn la misién de buscar acuerdos y cerrar el conflicto abogando por

medidas que reparen la relacién y eliminen el conflicto.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

En el evento que se detecta algln caso de Acoso u Hostigamiento, Violencia Escolar o Bullying, este debera ser denunciado
por las y los estudiantes, madres, padres, apoderados, apoderadas, profesores o profesoras, o cualquier persona de la
comunidad educativa, momento en el que se activara el siguiente protocolo. Este protocolo permite tener una guia para

promover relaciones adecuadas de convivencia, prevenir y actuar de manera coordinada y concreta.

Considerando siempre que uno de los intereses que se protegen es el resguardo a la integridad fisica y psicoldgica de los

miembros de la comunidad educativa en general y de los estudiantes en particular.

OBIJETIVOS
- Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso en el dmbito escolar.
- Delimitar y responsabilizar las acciones que las y los integrantes de la comunidad educativa han de implementar ante

situaciones de acoso escolar.

SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo y sus posteriores adecuaciones y actualizaciones seran socializados al inicio de cada afio con toda la
comunidad educativa. Para ello se utilizara una sintesis de lo que contiene el protocolo, que sera entregada a todos los
miembros de la comunidad. El documento serd actualizado bajo las orientaciones que emanen, segun las exigencias legales

del Ministerio de Educacidon y de la Superintendencia de Educacién en esta materia.

PASO 1: IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA
Intervenir Inmediatamente: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de Acoso, Violencia Escolar y Bullying tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de los estamentos del

establecimiento que correspondan.

Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente de educacién, administrativo, etc.) se debe detener
el proceso de violencia e identificar a las y los implicados, es decir quién cometid la agresién, la victima y quienes la
presenciaron en su calidad de espectadores. Informar de |a situacidn en primera instancia a Inspectoria General para activar

el protocolo y en segunda instancia al Encargado de Convivencia escolar.

Si la situacion de violencia no es observada directamente por el adulto y es informada por el o la estudiante, por sus padres,
apoderadas, apoderados, al docente o al algin Inspector, se derivara el caso al Equipo de Convivencia Escolar quienes
investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia

Escolar e informard a Inspectoria General por la situaciéon conductual o disciplinaria que afecte a los estudiantes. Mientras se



estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las sanciones correspondientes, se asegurara a todas

las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

PASO 2: MEDIDAS DE URGENCIA

En caso de estimarse necesario, la direccién del establecimiento decidira la adopcién de las medidas de urgencia, que se
requieran para proteger tanto a la persona agredida como al agresor y asi evitar situaciones que compliquen las ya existentes.
Ademas, velaran por el cumplimiento de estas medidas, las cuales son:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad de la victima, asi como medidas de apoyo y ayuda.

- Derivacidn a Orientacién

- Intervencién al grupo curso cuando corresponda.

- Medidas que garanticen la inmediata ayuda y apoyo del victimario.

- Medidas cautelares dirigidas al victimario, que impidan su relacién y contacto directo con la victima.

- Informar a madres, padres, apoderadas, apoderados.

AYUDAR Y ACOMPANAR A QUIEN FUE AGREDIDO

La direccion del establecimiento debera garantizar proteccion a la victima, acompafiar en el proceso y darle a conocer que se
tomaran las medidas pertinentes una vez recabados todos los antecedentes para adoptar una solucidn proporcional a los
hechos. Todas las partes tienen el derecho a ser oidas, de conocer la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.

Personal de enfermeria, verificara si existe algun tipo de lesién; de ser asi, se llevara al afectado a un Centro asistencial cercano

para constatar lesiones.

En caso de existir agresiones de magnitud que comprometan la integridad fisica y/o psicolégica de las y los involucrados,
ademads se procedera a llamar a Carabineros o Investigaciones segun corresponda. Sobre todo, tratandose de porte de armas,

amenazas por redes sociales, etc.

Si el afectado fuere una profesora, profesor o cualquier funcionaria o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccidn y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo
ponga en peligro su integridad. La funcionaria o funcionario agredido debera hacer la denuncia correspondiente y constatar

lesiones, si corresponde antes los respectivos organismos policiales y de salud.

De cada accién y resolucidon deberd quedar una constancia escrita en el respectivo registro que debera mantener en
exclusividad Inspectoria General, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a

dichos antecedentes por terceros ajenos a los estamentos responsables del Colegio Patricio Mekis.

CONSTANCIA ESCRITA
De cada accién y resolucion deberd quedar una constancia escrita en los respectivos libros que deberd mantener en

exclusividad en resguardo por parte de inspectoria, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo y posterior



medio de verificacion del procedimiento realizado. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos al

Caso.

PASO 3: INFORMACION

Aviso a la madre, padre, apoderada o apoderado. Al inicio de todo proceso en el que sea parte una o un estudiante, ya sea
de calidad de victima o victimario se debera dar aviso a su madre, padre, apoderada o apoderado. Dicha informacién podra
efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberda quedar constancia escrita de ella. Sobre todo tratandose de
procedimiento policiales en los que se requiera de la presencia la madre, padre, apoderada o apoderado por tratarse de

menores de edad. Sera responsabilidad de inspectoria la tomar contacto con madre, padre, apoderada, apoderado.

INVESTIGACION
El Encargado de Convivencia Escolar recopilara los antecedentes de la situacién, para que lleve adelante la investigacion de
los reclamos. A su vez, entrevistara a las partes, solicitando informacion a quienes corresponda o disponiendo de cualquier

otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se entregara un informe segun corresponda Direccidn, Inspectoria
General, Consejo de Profesores, Equipo de Convivencia Escolar. Solo tendrd la facultad de sugerir para que apliquen las
medidas o sanciones si asi procediere, o bien para que recomiende su aplicaciéon a la Direccidn o autoridad competente del

establecimiento para que resuelva el caso.

CITACION A ENTREVISTA Y ENTREGA DE RESOLUCION

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente dentro del establecimiento educacional, la Direccién o quien
la represente en conjunto con el Encargado del Equipo de Convivencia Escolar, deberan citar a las partes involucradas. En el
caso de estudiantes se citard ademas a madres, padres, apoderadas o apoderados a una reunion en donde se dé a conocer
los resultados de la investigacion y de las sanciones si procediere. Esta situacién debera quedar escrita y firmada por los

presentes. Deberd ademas quedar constancia escrita de los argumentos que justifican la decisién adoptada.

CONSIDERACIONES FINALES
En todos aquellos aspectos no regulados por el presente protocolo, el Equipo de Convivencia Escolar, tratdndose de las
caracteristicas del caso que se trate, podrd sugerir, verificar que orientaciones establece la Superintendencia de Educacion al

respecto, como medida para mejor resolver.

Tratdndose de los aspectos evaluativos y de aprendizaje, la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica estara facultada para
determinar de manera complementaria protocolos y procedimientos evaluativos que signifique dar plenas garantias a las y
los estudiantes, tanto victimas como victimarios, para que desarrollen de la manera mas adecuada al caso su proceso de
aprendizajes y se garantice ademas una justa evaluacion. De todo ello, serd el responsable de dejar constancia escrita de los

acuerdos realizados entre las partes y de los procedimientos realizados.



SITUACIONES QUE DEBE CONSIDERAR EL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR
El Protocolo de Actuacion debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de violencia escolar; para ello, es importante tener

presente lo siguiente:

VIOLENCIA ESCOLAR

Es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar dafio en otra persona. Puede ser ejercida fisica o psicolégicamente,
presencialmente o a través de las redes sociales o medios tecnoldgicos, en un tiempo determinado. Pueden considerarse: Las
peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones o una pelea ocasional entre dos o

mas personas.

ACOSO ESCOLAR O BULLYING
Es una forma de violencia, que tiene tres caracteristicas esenciales: Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una
de las partes tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico, es reiterado en el tiempo y se da entre

estudiantes.

NO ES ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas y las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto es considerado

maltrato infantil.

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Frente a qué situaciones se activara el ) Violencia Escolar

protocolo (violencia-acoso) ) Acoso Escolar

Responsables de Activacién del Protocolo | -  Encargados de Convivencia Escolar

de Actuacion - Inspectoria General.

- Recabar informacion sobre la situacion, identificando a las y los
involucrados.

Medidas a realizar por los responsables - Generar entrevistas individuales donde se deje por escrito por parte de
las y los involucrados, las situaciones acontecidas.

- Investigacién de los hechos.

- Generar medidas que garanticen proteccion, apoyo y reparacion a quien
ha sido afecto por un hecho de Violencia Escolar o Acoso.

Medidas de Contencién, apoyo y - Generar espacios de conversacion y explicar los pasos a seguir que el
reparacion de la victima. colegio tiene definidos en estos casos.

- Participacidn de esta Accidn: Profesoras, Profesores, Tutores; Equipo de
Convivencia Escolar y sus Especialistas.




Medidas y Sanciones Pedagdgicas.

(deben estar descritas en el Manual de
Convivencia)

Respecto las o los agresores, respecto al resto de compaiieras y compafieros.
Definir medidas Pedagédgicas desde el rol formativo del colegio:

- La aplicacion de medidas y/o sanciones formativas para las o los
agresores. Estas medidas deben estar descritas con anterioridad en el
Manual de Convivencia.

- La comunicacion de la profesora o profesor jefe tanto con la nifia, nifio,
adolescente agredido como con las o los agresores. Si se identifican otras
u otros estudiantes que han presenciado los hechos y no han intervenido
adecuadamente (espectadores en situaciones de acoso escolar o
bullying), igualmente el tema debe ser abordado con ellos por su
profesora o profesor jefe.

- Realizacién de Consejo de Profesores del curso al que pertenecen las y
los involucrados o con la totalidad de los docentes si la gravedad o
extension de la situacion lo amerita. Este Consejo de Profesores tiene
como proposito:

- Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y
pedagdgico de promocion de la convivencia escolar en las
diferentes asignaturas.

- Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de
las compafieras y compafieros.

- Determinar fechas de evaluacion de seguimiento de la situacion.

Como se abordara la comunicacion con las
familias.

- Familia de las o los agresores - Familia de la o del agredido:

- Se debe tomar contacto con el apoderado o familiar tanto de las o los
agresores como de quien ha sido victima de la agresion.

- Es importante separar los espacios de conversacion, teniendo claro que
existen instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos y
otras en que las nifias y nifios pueden estar presente.

- Se sugiere disponer de un primer momento para conversar
privadamente con los adultos y luego incorporar a la nifia o el nifio.

- Es importante no ocultar informacion ni minimizar los hechos,
explicando claramente a las familias los pasos a seguir.




Vias de Informacion y comunicacion al
conjunto de la comunidad educativa.

Ante situaciones que se evalien como especialmente graves, definiendo
estrategias de informacidn y/o comunicacion con las madres, padres,
apoderadas y apoderados (reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas,
etc.), cuyos objetivos deben estar centrados en:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o
los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en
la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa
a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres,
apoderadas y apoderados en la labor formativa del establecimiento
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir la violencia escolar.

Instancias de Derivacion y Consulta (contar
con un catastro de redes locales)

Algunas situaciones pueden requerir de unaintervencién especializada, que

excede las competencias del Establecimiento escolar; por ello, es
importante conocer la red de apoyo disponible a nivel local.

En caso de traslado a un Centro Asistencial

Dénde:
Hospital en su defecto SAPU en caso de urgencia.
Quién realiza el traslado:

En primera instancia se solicita que sea la madre, padre apoderada o
apoderado, o alguna persona designada. De no poder hacerse presente,
acompanfara un asistente de la Educacion.

Quién permanece con el o la estudiante mientras llega la madres, padre,
apoderada o apoderado:

Asistente de la Educacién
Con qué recursos:
Ambulancia en caso de poder esperar su llegada.

Medio de transporte alternativo, en caso de urgencia médica.




Al respecto, se debe tener presente lo siguiente:

- Los hechos que deben ser denunciados ante la justicia son aquellos que
estan tipificados como falta o delito por la ley; no cualquier agresion
constituye delito.

- En el caso de la violencia en el ambito escolar, constituyen delito las
agresiones con resultado de lesiones, las amenazas, el maltrato infantil

. . (provocado por parte de un adulto), las agresiones sexuales, entre otros.
Establecer si es necesario efectuar una

Denuncia. - Estan obligados legalmente a efectuar la denuncia frente a un delito que

. afecte a las y los estudiantes o que hubiera tenido lugar en el
(en caso de que se aprecie que es un

. establecimiento los directores, inspectores y docentes de
Delito)

establecimientos educacionales de todo nivel.

- La denuncia debe realizarse ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros.

- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus
hijas e hijos; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta
proteccién, el establecimiento educacional debe considerar la
presentacion de una denuncia o un requerimiento de proteccién.

La comunidad educativa debe establecer criterios para definir la gravedad de
algunas situaciones que requieran ser informadas a la Superintendencia de

Educacidn. Entre éstas, pueden considerarse aquellas que:

Presentacion de Antecedentes a la
Superintendencia de Educacién Escolar - Han provocado lesiones de gravedad o mediana gravedad,
(definicidn de criterios para determinar - Las agresiones que constituyen delito.
qué casos seran informados).
- No toda situacidn de violencia escolar requiere ser informada a la

Superintendencia de Educacidn, sino aquellas que eventualmente van a

requerir de un seguimiento de parte de este organismo.

BASES DE LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR

La Ley 20.536, modifico algunos articulos de la Ley General de Educacion e incorpora una mirada de formacidon por sobre una
punitiva, frente al tratamiento de la Violencia Escolar, al promover la convivencia escolar y actuar de modo preventivo, no

solo cuando el problema ya se encuentra instalado.

ACOSO ESCOLAR

“Toda accidn u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Articulo 16 B Ley Sobre Violencia Escolar). Esta comprensidn resulta muy



importante ya que incorpora no solo las acciones ocurridas al interior del establecimiento educacional, sino también fuera de

éste, que sean protagonizadas o que afecten a estudiantes de la comunidad educativa.

USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN EL ACOSO ESCOLAR

El citado Articulo 16 B especifica que el uso de medios tecnoldgicos también constituye una via para el acoso escolar, por lo
que se cuenta entre los dmbitos de accion de esta ley. Al incorporar los medios tecnoldgicos la Ley Sobre Violencia Escolar
identifica la relevancia de este soporte como via de comunicacién entre nifias, nifios y jovenes, asumiendo las diversas vias

con las que se comunican en la actualidad (celular, chat, blog, redes sociales virtuales, etc.)

ESPECIAL GRAVEDAD EN EL EJERCICIO DE LA VIOLENCIA DE PARTE DE UN ADULTO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE

Revestira de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de una
o un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad o un adulto de
la comunidad educativa. Este articulo viene a ratificar la calidad de sujetos de derechos de nifias, nifios y jévenes y el deber

de los adultos de procurarles proteccion y cuidado.

OBLIGACION DE INFORMAR LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICAS, AGRESION U HOSTIGAMIENTO QUE
AFECTEN A UN ESTUDIANTE

Las madres, padres, apoderadas, apoderados, docentes, profesionales, asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgicas, agresion
u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa, de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al Manual de Convivencia interno del colegio. Esta consideracion se complementa con lo sefialado en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, respecto de la existencia de relaciones asimétricas, entre los miembros de la comunidad
educativa, en funcidn de las responsabilidades diferenciadas en el proyecto educativo, ademas de la responsabilidad

compartida de toda la comunidad educativa.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

El profesorado se compromete a ocuparse del tema de la violencia escolar que, segin la nueva normativa, identifica

claramente tres elementos que deben estar presentes para catalogar una situacion como “acoso”, a saber:

- Accién u Omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, es decir, una agresién aislada entre pares, no es
constitutiva de acoso.

- Situacion de superioridad o indefensién da la afectada o afectado, en otras palabras, debe existir entre las y los
involucrados una asimetria de poder que puede ser tanto en el dmbito fisico, social y/o psicolégico; y

- Que, provoque en la o el estudiante afectado, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de

cardcter grave, es decir la conducta debe tener consecuencias dafiinas para el afectado.

Para esto, el profesorado y los administrativos pondran especial atencidn para que este tipo de situaciones se puedan

prevenir, y ajustar a nuestro manual de convivencia.
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Sabemos que los medios tecnoldgicos son una herramienta que se puede prestar para realizar acoso. La misma disposicion
legal, consagra que la agresidn también puede materializarse a través de medios tecnoldgicos, lo que es consistente con la
realidad actual de nifias, nifios y jovenes, quienes utilizan de manera masiva las tecnologias de la informacién como
mecanismo cotidiano de comunicacién. En la practica, las redes sociales y otros pueden constituirse en medios idoneos para

acosar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad escolar, directivo, profesora, profesor o asistente de
la educacidn, en contra de una o un estudiante, afectando su dignidad, integridad fisica y/o siquica. Figuran agresiones como
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras. La Ley de Violencia Escolar,
considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicolégica, que cometan adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa. Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Articulo 28 N2 2 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Articulo 52 inciso 22 de la Constitucion Politica de Chile y el Articulo 62 letra d)

del Decreto de Fuerza de Ley 2 de Subvenciones.

PROCEDIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad escolar que conozca, tome conocimiento o sea victima de una agresidn de parte de un
adulto a un o una estudiante deberd informar la situacion al Encargado de Convivencia Escolar o psicéloga del establecimiento
y en caso de ausencia de las y los anteriores a cualquier autoridad del establecimiento. Si esta situacion no es debidamente
acogida, siempre procederd entrevista con la directora de manera de ponerle en conocimiento y pedirle su intervencion

conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otras nifias y otros nifios del mismo curso y/o
de otros cursos, las madres, padres, apoderadas y/o apoderados podran actuar individualmente o de conjunto a fin de poner
en conocimiento a la directora o de la autoridad que la subrogue o reemplace, sin perjuicio de ejercer la facultad de poner en
dicho conocimiento directamente a la sostenedora, de tal manera que se realice una investigacion del caso y se tomen las

medidas necesarias para proteger a los y las estudiantes de conductas abusivas.

En cualquiera de los casos antes mencionados, la directora debera instruir una investigacion a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar o realizar la denuncia, en su caso, la que debera efectuarse en un plazo maximo de 5 dias habiles en caso
de tratarse de situaciones de escasa gravedad, en caso contrario debera realizar la correspondiente denuncia ante la

autoridad competente (Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones) dentro de 24 horas, de acuerdo a la ley.

En caso de que se establezca que ha existido la agresidn, internamente las sanciones seran las definidas de acuerdo a lo
dispuesto en el contrato de trabajo, Cédigo del Trabajo y/o en el Estatuto Docente y el Reglamento de Orden, Higiene y

Seguridad, segun sea la falta.
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AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO
El protocolo se activara cuando una profesora, profesor, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo ha sido
victima de alguna de las siguientes situaciones, ocurridas dentro o fuera del establecimiento educacional, por parte de una o
un estudiante de la escuela:
- Agresion verbal, ya sea de forma presencial o por medio de redes sociales.
- Agresion fisica.
- Conducta intimidatoria, tales como palabras o gestos amenazantes.
- Dafios, tales como deteriorar o destruir algtin objeto o bien de propiedad de la profesora, profesor, asistente o miembro
del equipo directivo.
- Las faltas se categorizaran de la siguiente manera:
- Agresién Verbal, Conducta intimidatoria: Falta Grave

- Agresidn Fisica, Dafios: Falta Gravisima.

PROCEDIMIENTO

- El hecho deberd ser denunciado por el afectado al equipo directivo.

- El Encargado de Convivencia Escolar o quién reciba la denuncia, debera comunicar el hecho al apoderado del estudiante.

- Reglamento, informando los hechos investigados, el inicio de una investigacion y citard a entrevista para el dia mas
préximo.

- La investigacion se realizara de acuerdo a las normas de procedimiento formalizado.

- Altérmino de la investigacion el Encargado de Convivencia Escolar, si es necesario, emitird un informe que sintetice los
hechos y sus circunstancias, los medios de prueba allegados, la participacion que le ha cabido a las y los investigados, las
circunstancias atenuantes o agravantes, el tipo de falta que constituyen los hechos y proponer medidas pedagdgicas,
disciplinarias y psicosociales proporcionales y graduales de acuerdo a la falta cometida.

- El Encargado de Convivencia Escolar, informara a la directora del colegio y procederd a citar y consultar al Consejo Escolar
sobre las medidas propuestas y determinar en base a ello.

- Una vez determinada la sancion, se comunicara a la madre, padre, apoderada o apoderado, y se procedera de acuerdo
a normativa.

- La madre, padre, apoderada o apoderado tendrd derecho de apelacién ante la directora del establecimiento educacional,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion, pudiendo acompafiar informes internos o externos pertinentes
al caso.

- La directora resolvera la apelacion dentro 5 dias habiles, sin forma de juicio y de acuerdo a las normas de la sana critica.

- La directora, deberd notificar personalmente a la madre, padre, apoderada o apoderado de su resolucién, en caso de
que la madre, padre, apoderada o apoderado no se presentaré a dicha citacion deberd notificarse la resolucion mediante

carta certificada o correo electrénico que figure en la primera citacion y/o en contrato de servicios educacionales.



13. PROTOCOLO DE MANEJO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Se entenderd por “maltrato de una o un estudiante hacia funcionaria o funcionario del Colegio” cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
proferida por parte de una o un estudiante en contra de una funcionaria o funcionario del Colegio, la cual pueda provocar a
la funcionaria o funcionario en cuestion, el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera,

su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

A. PROCEDIMIENTO
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un estudiante hacia

una funcionaria o funcionario debe informar al equipo directivo, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

El Encargado de Convivencia Escolar, debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcidn de los
hechos que motivan el reclamo, los participantes y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que

permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignar por separado los reclamos, con objeto

de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no sea la funcionaria o el funcionario
afectado por el maltrato. No obstante, se le informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su

identidad, situacidn que, de ser necesaria, se realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honray dignidad.

B. INDAGACION DEL RECLAMO
El Encargado de Convivencia Escolar informard a la o el estudiante sefialado como autor de la falta, a su madre, padre,
apoderada o apoderado, a la funcionaria o funcionario supuestamente afectado y a otros miembros del Colegio que les

corresponda saber del hecho especialmente la Profesora o Profesor Jefe.

El Encargado de Convivencia Escolar, guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia, Buscara profundizar la
descripcidn y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a la o el estudiante

sefialado como autor de la falta mientras dure la investigacion.

Si el Encargado de Convivencia Escolar lo estima pertinente, previa consulta a Direccidn, podra indicar las siguientes medidas
durante el procedimiento y su posterior resolucion:
- Respecto de la funcionaria o funcionario, de requerirlo se le derivara a entrevista con la psicéloga, u otro profesional

interno o externo, para evaluar su condicidn personal ante la situacidn que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal



evaluacion, el Encargado de Convivencia Escolar informara a Direccidn y se aplicardn las sugerencias indicadas por el
evaluador.

- Respecto de la o del estudiante sefialado o sefialada como autor o autora de la falta, se le solicitara, tanto a él o ella
como a su madre, padre, apoderada o apoderado actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
interactuar en forma privada con la funcionaria o funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que,

de ser necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias habiles y sélo seran prorrogables por motivos

justificados, caso en el cual, el Encargado de Convivencia Escolar debera informar a la direccion.

El Encargado de Convivencia Escolar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, debera realizar todas las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a las y los involucrados y posibles testigos
(presencial, virtualmente o por escrito), citar a madres, padres, apoderadas o apoderados, solicitar orientacion y/o
evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente

procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de las y los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, el Encargado de Convivencia Escolar podra aplicar, cuando lo estime pertinente, algunas de las medidas
que se indican a continuacion, siempre y cuando hayan sido conocidas por el Equipo de Convivencia Escolar y autorizada por

la Direccion:

MEDIDAS DE ORIENTACION
Acciones que pueden ser realizadas al interior del establecimiento, o por agentes externas al Colegio, dirigidas a la acogida y

acompafamiento de las involucradas (tutoria, terapia, etc.).

MEDIDAS DE CONTINUIDAD DE PROCESO EDUCATIVO
Plan de accidn disefado para que las y los estudiantes supuestamente autores de la falta puedan cumplir con los objetivos

de formacion curricular.

MEDIDAS DE CONTINUIDAD DE PROCESO LABORAL

Plan de Accidn disefiado para que el funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre en
condiciones de hacerlo. Cuando el Encargado de Convivencia Escolar haya agotado esta parte del proceso, analizard los
antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacién del maltrato reportado o la desestimacion del mismo. En

ambos casos, informara sus conclusiones a la Direccidn del colegio:

EN EL CASO QUE SE HAYA ACREDITADO EL MALTRATO AL FUNCIONARIO
El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar debe considerar, a la luz del Proyecto
Educativo y Reglamento Interno y Manual de Convivencia, las siguientes variables antes de sugerir procedimientos, medidas

o sanciones aplicar:



La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.
La condicion de falta leve, grave o gravisima que deba aplicarse al hecho.
Las variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el Reglamento Interno Manual de Convivencia Escolar.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion.

La resolucidn deberd acogerse Unicamente a las alternativas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia

Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar debera especificar la resolucién y las condiciones de su cumplimiento (lugar,

fechas, plazos, etc.).

EN EL CASO QUE SE DESESTIME EL RECLAMO

Por encontrarse una funcionaria o funcionario involucrado en este procedimiento, el Encargado de Convivencia Escolar

remitird a la directora su conclusion, para que tome una resolucion definitiva sobre lo expuesto.

RESOLUCION DE SITUACION

La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de una o u estudiante a una funcionaria o funcionario
serd el Encargado de Convivencia Escolar, escuchado el Equipo de Convivencia Escolar y la Coordinadora Pedagdgica del
curso al que pertenece la o el estudiante.

La autoridad revisara el informe y emitira una resolucién definitiva al respecto. Tal resolucién sera comunicada por
escrito a la Direccion del colegio.

La informaciéon de lo resuelto a las partes sera realizada, por el Encargado de Convivencia Escolar, a menos que la
Direccidn, decida asignar tal responsabilidad a otra funcionaria del Colegio.

También se comunicara la decision a todas y todos los involucrados y a quienes les corresponda conocer de la situacion
(Ejemplo: Madres, Padres, Apoderadas, Apoderados, Profesoras o Profesores Jefes, Coordinadores, etc.). Toda
comunicacion sera personal (entrevista), dejando constancia por escrito y con firma de las y los involucrados, quedando

estos archivados y registrando una resefia en la Hoja de Vida de las y los estudiantes involucrados.

RECURSO DE APELACION, SE INFORMARA A LAS PARTES SU DERECHO A APELAR ANTE LA DIRECTORA.

En el caso que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por la autora o autor de la falta, la profesora o
profesor jefe deberd realizar el seguimiento correspondiente, en su defecto, el Inspector General.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de las medidas indicadas, el o la
responsable del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso contrario, citara a la o el estudiante referido
para evaluar la situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accién a seguir, las cuales
deberdn respetar las normas del justo procedimiento.

Respecto de la funcionaria o funcionario afectado, la psicéloga del Colegio, u otro profesional externo al que pudiera ser
derivada o derivado, generara un informe en virtud del cual, el encargado de convivencia evaluard la mantencién o

levantamiento de las medidas especiales que le hayan sido aplicadas.



14.

PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Se entenderd por “maltrato de apoderado hacia funcionario del Colegio” cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de una
madre, padre, apoderada o apoderado en contra de una funcionaria o funcionario del Colegio, la cual pueda provocar a la
funcionaria o funcionario en cuestién el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera,

su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

PRESENTACION DEL RECLAMO

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de maltrato de parte de madre,
padre, apoderada o apoderado hacia una funcionaria o funcionario debe informarlo dentro de las 24 horas de conocido
el hecho, al Encargado de Convivencia Escolar.

- El Encargado de Convivencia debera proceder como en todos los casos de reclamo; es decir acoger al reclamante y
registrar, en la medida de lo posible, la descripcién de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el
rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se
hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

- Si existiera mas de un reclamante, el encargado de Convivencia Escolar debe consignar por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

- En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no sea el funcionario afectado
por la falta. No obstante, se le informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad,
situacion que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

- Una vez que el reclamo estd clarificado, el Encargado de Convivencia Escolar informarad a la directora para su

conocimiento.

INDAGACION DEL RECLAMO

- Seinformara directamente a los involucrados del reclamo, asi como a otros miembros del Colegio que les corresponda
saber del hecho (especificamente la directora y profesora o profesor jefe del apoderado), la situacion reclamada, el rol
que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara para resolver el reclamo. Siempre se
privilegiard la comunicacion personal (entrevista) con la funcionaria o funcionario y madre, padre, apoderada o
apoderado en cuestién, quedando constancia por escrito de la entrevista.

- Se pondra especial atencién en actuar en base al Principio de Inocencia: Buscando profundizar la descripcién y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como
autor de la falta mientras dure esta fase del proceso.

- Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima pertinente podra aplicar las siguientes medidas durante

el procedimiento y su ulterior resolucion.



RESPECTO DEL FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Sera derivada o derivado a entrevista con psicdloga del Colegio, u otro profesional interno o externo, para evaluar su
condicion personal ante la situacion que le afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluacién, se solicitara a Direccidn,
autorizacion para aplicar las sugerencias indicadas por el evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica a la

funcionaria o funcionario afectado, se dara curso al procedimiento institucional estipulado para estos casos.

RESPECTO DEL APODERADO SENALADO COMO SUPUESTO AUTOR DE LA FALTA
Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada con la funcionaria o
el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser necesarias, deberan realizarse en presencia de

una autoridad del Colegio).

- El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias habiles y sélo serdn prorrogables por motivos
justificados, caso en el cual, el encargado deberd informar a la Direccién.

- El Encargado de Convivencia, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las acciones requeridas para
cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar a las y los involucrados y posibles testigos (presencial,
virtualmente o por escrito), citar a las madres, padres, apoderadas o apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones
de especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de las y los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

- Durante el proceso, el Encargado de Convivencia podra aplicar, cuando lo estime pertinente, algunas de las medidas que

se indican a continuacién, siempre y cuando hayan sido informadas a Direccion:

MEDIDAS DE ORIENTACION
Acciones que pueden ser realizadas al interior del establecimiento, o por agentes externos al Colegio, dirigidos a la acogida y

acompafamiento de las y los involucrados (tutoria, terapia)

MEDIDAS DE CONTINUIDAD DE PROCESO LABORAL
Plan de Accion disefiado para que la funcionaria o funcionario pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se

encuentre en condiciones de hacerlo.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los antecedentes recabados y decidira, en
base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacién del mismo. Sea cual fuere su conclusion, lo informara

a la autoridad competente.

Resolucion de situacion de Maltrato de Apoderado hacia una funcionaria o funcionario, La autoridad que debe resolver
respecto de situaciones de maltrato de parte de madre, padre, apoderada o apoderado a una funcionaria o funcionario sera

el Encargado de Convivencia Escolar, escuchado el Equipo de Convivencia Escolar Situacion que se informara a Direccidn.



SI EL RECLAMO ES ACREDITADO

Se debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir

medidas a aplicar:

- La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena convivencia.

- Las y los involucrados deberdn tener presente que el maltrato parte de madre, padre, apoderada o apoderado a una
funcionaria o funcionario es un comportamiento que vulnera el Articulo 10b (parrafo segundo) de la Ley General de
Educacion, tanto como lo sefialado en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,

- La naturaleza, intensidad y extensidn de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

- La conducta anterior de la o del responsable;

- Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

- Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

- La medida y/o sancidn sugerida deberad corresponder Unicamente a las establecidas en los cuerpos normativos
atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento Interno del Colegio,
Obligaciones contractuales (Contrato de matricula) u otras normas o compromisos suscritos por la autora o autor de la
falta.

- En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara a un asesor juridico
u otros organismos competentes para clarificar la resolucién.

- Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, lo comunicaran
a las partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y
dignidad de los involucrados).

- Sielreclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el encargado de indagar, comunicaran la decision
a las partes tal decision, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los involucrados).

- Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes interesadas la resolucion final, se harda mediante
entrevista personal dejando constancia por escrito, de la resolucién y firmando ambas partes.

- El Encargado de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del procedimiento en los archivos de convivencia

escolar confidenciales.

RECURSOS DE APELACION

El Encargado de Convivencia Escolar, debera informar a las partes su derecho a apelar las resoluciones comunicadas y las

condiciones para ejercer tal derecho. La informacidn entregada debe indicar los siguientes elementos:

- Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido comunicadas.

- Que la apelacién debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente acreditada, en un plazo maximo de 15
dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucién que la motiva.

- Que la Autoridad de Apelacidn designada sera la directora.

- Que la autoridad de apelacion les comunicara la decision definitiva en un plazo maximo de 15 dias habiles y que esta

tendra caracter de inapelable.



SEGUIMIENTO
En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor de la falta, el Encargado de Convivencia

Escolar, o quien designe el Equipo de Convivencia Escolar debera realizar el seguimiento correspondiente, en su defecto, la

Jefatura directa de la funcionaria o funcionario afectado.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de las medidas indicadas, la responsable
del seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso contrario, citara a la madre, padre, apoderada o apoderado
referido para evaluar la situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accidn a seguir, las

cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.



15.

PROTOCOLO DE ACCION VIOLENCIA FISICA ESTUDIANTE A ESTUDIANTE

ETAPA 1: DENUNCIA

- La victima o cualquier persona que observe un acto de violencia grave debe realizar la denuncia con cualquier integrante
de la comunidad educativa, quien recepciona de manera verbal o escrita los antecedentes, derivando a Inspectoria
General.

- Se informa de manera inmediata a las, madres, padres, apoderadas o apoderados de las o los estudiantes involucrados.

- En caso de existir lesiones, se realiza de manera inmediata la derivacidn al servicio de urgencia para constatar lesiones
acompanfado por el apoderado.

- En caso de que sea delito, el Equipo Directivo debera realizar denuncia en un plazo de 24 horas a entidades respectivas.

- Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacion por parte de Inspectoria

General al Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizan el proceso de indagacion.

ETAPA 2: INDAGATORIA
- Se inicia investigacion interna la cual no debera exceder por mas de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.
- Debera contener al menos los siguientes puntos:

- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de testigos, en caso de que existan.

- Documentos recopilados de la etapa 1.

- Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

- El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las
medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

- El Encargado de Convivencia Escolar notificara a las partes de la investigacién (denunciada, denunciado, denunciante y
madres, padres, apoderadas, apoderados) la decision del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

- La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

- Sedara un dia habil para resolver y posteriormente se notificara a las partes y se aplica la medida final.



16.

PROTOCOLO DE ACCION DE VIOLENCIA VERBAL, ESCRITA O A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES DE ESTUDIANTE A

ESTUDIANTE

ETAPA 1: DENUNCIA

La victima o algun integrante de la comunidad que observe estos hechos debe realizar la denuncia con cualquier integrante

de la comunidad educativa, quien recepciona de los antecedentes, derivando a inspectoria general.

Se informa de manera inmediata a ambos apoderados de los alumnos o alumnas involucrados.

Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacion por parte de inspectoria

general a equipo de convivencia escolar, quienes realizan el proceso de indagacién.

ETAPA 2: INDAGATORIA

Se inicia investigacion interna la cual no deberd exceder por mas de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.

La cual debera contener al menos los siguientes puntos:

Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.
Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.
Declaracion de testigos, en caso de que existan.

Documentos recopilados de la etapa 1.

Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las

medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

El Encargado de Convivencia Escolar notificara a las partes de la investigacién (denunciada, denunciado, denunciante y

madres, padres, apoderadas, apoderados) la decision del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

Se dara un dia habil para resolver y posteriormente se notificara a las partes y se aplica la medida final.



17.

PROTOCOLO DE ACCION DE VIOLENCIA VERBAL, ESCRITA O POR REDES SOCIALES DE FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA A ESTUDIANTE

ETAPA 1: DENUNCIA

La victima o algun integrante de la comunidad que observe estos hechos debe realizar la denuncia con cualquier
integrante de la comunidad educativa, quien recepciona los antecedentes, derivando a Inspectoria General.

Se informa de manera inmediata a la madre, padre, apoderada o apoderado de la o del estudiante involucrado.

Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacidn por parte de inspectoria

general a equipo de convivencia escolar, quienes realizan el proceso de indagacidn.

ETAPA 2: INDAGATORIA

Se inicia investigacion interna la cual no deberd exceder por mas de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.
Debera contener al menos los siguientes puntos:

- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de testigos, en caso de que existan.

- Documentos recopilados de la etapa 1.

Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las
medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

Si mediante la investigacidn se determina que los cargos atribuibles a la funcionaria o funcionario son ratificados, se
informara la situacidn por escrito a la Direccidn del Establecimiento.

Se informara la resolucién determinada a la madre, padre, apoderada o apoderado de la victima y a la funcionaria o

funcionario involucrado.



18.

PROTOCOLO DE ACCION DE VIOLENCIA FISICA DE APODERADO A ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

ETAPA 1: DENUNCIA

- La victima o cualquier persona que observe un acto de violencia debe realizar la denuncia con cualquier integrante de la
comunidad educativa, quien recepciona de manera verbal o escrita los antecedentes, derivando a Inspectoria General.

- Seinformara a la madre, padre, apoderada o apoderado pertinente sobre lo ocurrido.

- En caso de existir lesiones, se realiza de manera inmediata la derivacion al servicio de urgencia para constatar lesiones,
en compafiia de su apoderado.

- Si la madre, padre, apoderada o apoderado es el mismo agresor, se solicitara acompafiamiento de carabineros para
asistir al servicio de urgencias.

- En caso de que sea delito, el Equipo Directivo debera realizar denuncia en un plazo de 24 horas a entidades respectivas.

- Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacidn por parte de inspectoria

general a equipo de convivencia escolar, quienes realizan el proceso de indagacién.

ETAPA 2: INDAGATORIA
- Seinicia investigacioén interna la cual no debera exceder por mas de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.
- Lacual debera contener al menos los siguientes puntos:

- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de testigos, en caso de que existan.

- Documentos recopilados de la etapa 1.

- Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

- El informe serd presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinardn las
medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

- El Encargado de Convivencia Escolar notificara a las partes de la investigacion (denunciada, denunciado, denunciante y
madres, padres, apoderadas, apoderados) la decisién del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

- La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

- Sedara un dia habil para resolver y posteriormente se notificara a las partes y se aplica la medida final.

- Si mediante la investigacidon se determina que los cargos atribuibles a la apoderada o apoderado son ratificados, se
solicitard desvinculacién de la apoderada o apoderado al establecimiento educacional, quedando como apoderada o

apoderado principal la apoderada o apoderado suplente.



19.

PROTOCOLO DE ACCION DE VIOLENCIA VERBAL, ESCRITA O POR REDES SOCIALES DE APODERADOS A ESTUDIANTE

ETAPA 1: DENUNCIA

- La victima o cualquier persona que observe un acto de violencia de este tipo debe realizar la denuncia con cualquier
integrante de la comunidad educativa, quien recepciona de manera verbal o escrita los antecedentes, derivando a
Inspectoria General.

- Seinformara a madre, padre, apoderada o apoderado pertinente sobre lo ocurrido.

- Silamadre, padre, apoderada o apoderado es el mismo agresor, entrevista de manera inmediata.

- En caso de que sea delito, el Equipo Directivo debera realizar denuncia en un plazo de 24 horas a entidades respectivas.

- Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacidn por parte de Inspectoria

General al Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizan el proceso de indagacion.

ETAPA 2: INDAGATORIA
- Se inicia investigacidn interna la cual no deberd exceder por mas de de cinco dias habiles desde que se toma
conocimiento.
- Lacual debera contener al menos los siguientes puntos:
- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.
- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.
- Declaracion de testigos, en caso de que existan.
- Documentos recopilados de la etapa 1.

- Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

- El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las
medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

- El Encargado de Convivencia Escolar notificard a las partes de la investigacién (denunciada, denunciado, denunciante y
madres, padres, apoderadas, apoderados) la decisién del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

- La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

- Sedard un dia habil para resolver y posteriormente se notificara a las partes y se aplica la medida final.

- Si mediante la investigacidon se determina que los cargos atribuibles a la apoderada o apoderado son ratificados, se
solicitard desvinculacién de la apoderada o apoderado al establecimiento educacional, quedando como apoderada o

apoderado principal la apoderada o apoderado suplente.



20.

PROTOCOLO DE ACCION VIOLENCIA FISICA O VERBAL DE APODERADO A APODERADO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

ETAPA 1: DENUNCIA

La victima o cualquier persona que observe un acto de violencia debe realizar la denuncia con cualquier integrante de la
comunidad educativa, quien recepciona de manera verbal o escrita los antecedentes, derivando a inspectoria general.
En caso de existir lesiones, se realiza de manera inmediata la derivacion al servicio de urgencia para constatar lesiones.
En caso de que sea delito, el Equipo Directivo debera realizar denuncia en un plazo de 24 horas a entidades respectivas.
Luego con antecedentes recabados, y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacion por parte de Inspectoria

General al Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizan el proceso de indagacion.

ETAPA 2: INDAGATORIA

Se inicia investigacién interna la cual no debera exceder por mas de de cinco dias habiles desde que se toma
conocimiento.

La cual debera contener al menos los siguientes puntos:

- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de testigos, en caso de que existan.

- Documentos recopilados de la etapa 1.

Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las

medidas a aplicar, levantandose acta respectiva.

El Encargado de Convivencia Escolar notificara a las partes de la investigacion (denunciada, denunciado, denunciante y

madres, padres, apoderadas, apoderados) la decisién del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

La denunciada o denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

Se dara un dia habil para resolver y posteriormente se notificard a las partes y se aplica la medida final.

Si mediante la investigacion se determina que los cargos atribuibles a la apoderada o apoderado son ratificados, se
solicitard desvinculacién de la apoderada o apoderado al establecimiento educacional, quedando como apoderada o

apoderado principal la apoderada o apoderado suplente.



21.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE INVOLUCRE A CUALQUIER

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Se actuara bajo este protocolo, siempre y cuando el denunciante o denunciado haya estado vistiendo el uniforme escolar del

establecimiento cuando ocurrio el hecho.

ETAPA 1: DENUNCIA

La victima o cualquier persona que observe un acto de violencia debe realizar la denuncia con cualquier integrante de la
comunidad educativa, quien recepciona de manera verbal o escrita los antecedentes, si es de manera verbal se debe
levanta acta de la denuncia, para luego derivar a inspectoria general.

Se citard a la madre, padre, apoderada o apoderado de las y los estudiantes involucrado en el hecho, a fin de indagar o
informar la situacién ocurrida; en caso de que ambos sean integrantes del establecimiento educacional, se procederad a
realizar la misma accion.

En caso de que la o el estudiante no haya constatado lesiones se orientard a su madre, padre, apoderada o apoderado
respecto del conducto regular y serd acompaiiado por la Dupla Psicosocial o una integrante de ella.

Luego con los antecedentes recabados y pasos nombrados con anterioridad se realiza derivacién por parte de Inspectoria

General al Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizan el proceso de indagacion.

ETAPA 2: INDAGATORIA

Se inicia investigacion interna la cual no debera exceder por mas de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.
La cual debera contener al menos los siguientes puntos:

- Declaracion de la victima, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de la denunciada o denunciado, de manera escrita y con firma.

- Declaracion de testigos, en caso de que existan.

- Documentos recopilados de la etapa 1.

Con los antecedentes recabados se elabora un informe.

ETAPA 3: RESOLUCION

El informe serd presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinardn las

medidas a aplicar, levantandose el acta respectiva.

El Encargado de Convivencia Escolar notificard a las partes de la investigacion (denunciada, denunciado, denunciante y

madres, padres, apoderadas, apoderados) la decisién del Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

El denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar su descargo o apelacion.

Se dara el plazo de un dia habil para resolver y posteriormente se notificara a las partes y se aplica la medida final.



22,

PROTOCOLO DE ACCION INTERNO EN CASOS DE CRISIS POR ADAPTACION ESCOLAR

Se realizara evaluacién del caso mediante entrevista por parte de la Unidad Técnica Pedagdgica, Coordinacidon
Pedagdgica, o Encargado de Convivencia Escolar con madre, padre, apoderada o apoderado junto a la o el estudiante.
Se solicitara autorizacion a direccidon para que la madre, padre, apoderada o apoderado realice un breve
acompafnamiento en el aula, las horas y los dias que fuesen necesarios asi también como las estrategias utilizadas
dependeran de la gravedad de cada caso.

En caso de que la crisis presentada por la o el estudiante sea considerada por parte del Departamento Psicosocial
altamente desadaptativa (es decir que existan antecedentes de vulneracion de derechos, patologias psiquiatricas o
psicoldgicas que no hayan sido pesquisadas u otra agravante) se determinard realizar la derivacidén a la institucion
pertinente.

Sila madre, padre, apoderada o apoderado hace caso omiso de este protocolo, ya sea por desconocimiento u otra causa,
serd llamado por teléfono por parte de Inspectoria General o una de las integrantes del Departamento Psicosocial, mas
envio de mensajeria, para que se presente en el establecimiento de manera inmediata, ya que, como funcionarias y

funcionarios no podemos obligar y menos forzar fisicamente a la o el estudiante a su respectiva sala de clases.



23.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SOSPECHA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ETAPA 1: RECEPCION DEL RELATO

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de sospecha de violencia
intrafamiliar, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes, debera describir por escrito lo
relatado por al o el estudiante con fecha y firma, o de lo contrario al o el estudiante debera realizarlo el Encargado de
Convivencia Escolar.

El documento debe ser entregado de manera inmediata (el mismo dia) a Inspectoria General, quien tomara conocimiento de
la situacion e informara a la Direccion del establecimiento conforme al Articulo 175 del Codigo Procesal Penal con el objetivo
de realizar la denuncia respectiva en un plazo de 24 horas.

En caso de ser una o un estudiante quien haya vivido el episodio y se encuentre siendo intervenido por alguna institucion de
la red SENAME, el establecimiento tomara contacto inmediato para gestionar la coordinacion y asi informar de manera
personal lo sucedido, ya que estos son el ente directo con tribunal.

Realizado los procedimientos legales se derivara a Equipo de Convivencia Escolar, quienes realizaran seguimiento del proceso

ACCIONES PARA ABORDAR A LA O EL ESTUDIANTE

Activar acciones que protejan su integridad, manteniendo discrecion absoluta de los hechos.
Escuchar y realizar contenciéon emocional en un ambiente protegido.

Escuchar si quiere emitir declaracién

Evitar revictimizacion secundaria.



24.

PROTOCOLO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES

Cuando hablamos de conductas disruptivas nos referimos a las conductas inapropiadas que perjudican el buen
funcionamiento del aula, referidas a las tareas, relaciones con las y los companieros, al cumplimiento de las normas y limites
de clase o a la falta de respeto a la profesora o profesor. El Protocolo a seguir ante una descompensacién emocional y/o fisica

de un estudiante es el siguiente:

ETAPA 1

- No se enviara solo a la o el estudiante fuera de la sala de clases, este debe ser acompafada o acompafiado por un
Inspectora o Inspector de Nivel o Asistente de Aula.

- Serealizara contencion emocional por parte del adulto responsable.

- Se procedera a realizar indagacion sobre lo ocurrido, una vez que la o el estudiante se autorregule emocionalmente.

- Dependiendo la falta cometida, Inspectoria General determinara si la o el estudiante se reincorpora a la sala de clases o

se citard de manera inmediata a su madre, padre, apoderada o apoderado.

ELEMENTOS QUE CONSIDERAR:

- Evitar correr detrds de la o del estudiante, podria pensar que es un juego o una amenaza.

- Tener precaucién en el tipo de contencidn que se le brinde a la o al estudiante, evitando realizar contencién fisica salvo
que esté en riesgo la vida de la o del estudiante.

- Evitar cimulo de gente a observar el episodio

ETAPA 2

- Sila descompensacién del estudiante es reiterada, (mas de 3 veces), se realizara una reunidon con el Equipo Directivo,
Profesoras y Profesores y Equipo De Convivencia Escolar.

- Como resultado se elaborara un plan de intervencion que involucre a entidades pertinentes, que ayuden a restaurar la
convivencia al interior del curso, exigiendo monitoreo y apoyo a nivel médico, familiar, e institucional, dependiendo de
cada caso y estudiante.

- En caso de ser necesario, se solicitard acompafiamiento por parte de la madre, padre, apoderada o apoderado durante

periodos establecidos de la jornada escolar, con el objetivo de resguardar el bienestar de toda la comunidad educativa.



25.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE

Es de responsabilidad de madres, padres, apoderadas o apoderados evaluar si la o el estudiante se encuentra en condiciones

fisicas y/o emocionales aptas para asistir al establecimiento. Por ende, las acciones que llevara a cabo el personal del colegio

son las siguientes:

Sera la profesora o el profesor que esté con la o el estudiante quien informara a Inspectoria, sobre el estado de salud de
la nifia, nifio o adolescente.

Se evaluara la condicion de la o del estudiante con la enfermera del establecimiento y se registraran los sintomas de la
o del estudiante.

Inspectoria informara a la madre, padre, apoderada o apoderado de la situacion, para que retire a la o el estudiante del
establecimiento y sea llevado al servicio de salud de la comuna. Considerando que es él, el responsable legal de la nifia,
nifio o adolescente.

En caso de que la madre, padre, apoderada o apoderado no sea ubicable en un periodo de tiempo razonable y evaluando
la condicion de la o del estudiante, se solicitard la concurrencia de la ambulancia o de carabineros al establecimiento,
para que en conjunto a una funcionaria o funcionario, la o el estudiante alumno sea trasladado al servicio de urgencia
de la comuna, esto solo en casos graves.

Luego de la evaluacién en el servicio de urgencia, la o el estudiante serd devuelto a su hogar si su diagndstico médico lo

permite.



26.

PROTOCOLO DE ACCION DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CUTTING

ETAPA 1

- Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe a una o un estudiante realizando conductas que generen
dafio o agresidn a su cuerpo, deberan informar de manera inmediata a Inspectoria General y este derivard a Convivencia
Escolar.

- Se realizard de manera inmediata citacion a madres, padres, apoderadas o apoderados involucrados, para con
posterioridad entrevistar a estudiantes.

- Se realiza la derivacion al servicio de urgencia para constatar lesiones acompafiado por la madre, padre, apoderada o

apoderado.

ETAPA 2

- ElEquipo de Convivencia Escolar recepcionard los antecedentes, con el objetivo de comenzar el proceso de indagacion

- Se citard a madres, padres, apoderadas o apoderados para informar sobre el proceso a realizar, junto con esto se
solicitard firmar consentimiento informado sobre evaluacion por parte de la psicéloga del establecimiento, segun el
nivel, y en caso de que sea necesaria se derivara a atencion especializada.

- Seentrevistard a las y los estudiantes involucrados de manera individual

ETAPA3

- Con todos los antecedentes recabados se realizard un informe y se tomaran las decisiones en conjunto con el Equipo
Directivo.

- Serealizara por parte de Convivencia Escolar acompafiamiento a las y los estudiantes involucrados

- En caso de que la o el estudiante sea derivado para atencidn clinica, la psicdloga del establecimiento sélo realizara

contencién emocional en momentos de crisis, priorizando la otra intervencion.



27.

PROTOCOLO DE ACCION DE ENCOPRESIS Y DE ENURESIS

DEFINICIONES

ENURESIS

Pérdida de orina de forma repetida y puede llevarse a cabo voluntaria o involuntariamente por el nifio.

ENCOPRESIS

Pérdida de manera repetida de las heces, ya sea de forma involuntaria o voluntaria en lugares considerados inapropiados

para hacerlo.

PROCEDIMIENTO

Frente a casos de Enuresis y Encopresis, la madre, padre, apoderada o apoderado debera informar con certificado
médico de que la nifa, nifio padece de este trastorno.

El o la estudiante debera tener en el establecimiento dos mudas de ropa completas (ropa interior, pantaldn, calcetines
y toallas himedas).

Se llamard a la madre, padre, apoderada o apoderado para que retire la ropa sucia de la o del estudiante.

Una Asistente De Aula deberd acompafiar a la o el menor, solo hasta el ingreso del bafio y desde ahi supervisar a la nifia,
nifio, luego regresar el o la estudiante a su sala de clases.

Es deber de la profesor o profesor y la asistente de aula, resguardar el buen trato hacia el o la estudiante que manifieste

este trastorno y ademas evitar la sobre exposicién frente al curso.

FRENTE A CASOS EXCEPCIONALES EN QUE EL NINO NO PUEDA CONTROLAR ESFINTER, Y SE TENGA EN ANTECEDENTE QUE

NO HA SIDO SOLO UNA VEZ, SE ACTUARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

Se llamara de manera inmediata a madre, padre, apoderada o apoderado, en caso de que no se encuentre ubicable se
llama a la apoderada o apoderado suplente, a fin de que acudan con muda de ropay en caso de que sea necesario llevar
a la nifia o al nifio al servicio de urgencia.

Se llevara al o la estudiante al bafio para que se pueda asear. El establecimiento facilitara ropa institucional mientras
llega la madre, padre, apoderada o apoderado (ropa que debera ser devuelta al otro dia, en estado limpio)

Parte del Equipo de Convivencia Escolar, entrevistard a la madre, padre, apoderada o apoderado, para indicarle la
necesidad de llevar a la nifia o niflo al CESFAM para que sea atendido por un especialista e informarnos acerca del
diagndstico médico.

En caso de que la madre, padre, apoderada o apoderado no traiga el documento solicitado, se derivara el caso con los
antecedentes obtenidos a programa de la red con el objetivo de que realicen un diagndstico asociado a conductas

negligentes.



28. PROTOCOLO ACCION DE CONDUCTO REGULAR

Con el objetivo de facilitar el justo procedimiento al interior del establecimiento, se entendera por Conducto Regular al
proceso que sigue un miembro de la Comunidad Educativa para buscar soluciones a sus inquietudes, dudas, necesidades o

problemas.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A.

PROFESORA O PROFESOR DE ASIGNATURA
En el caso de consulta por contenidos, evaluaciones, metodologias y/o algin otro inconveniente, consulta o duda que se

genere con el estudiante.

PROFESORA O PROFESOR JEFE
Cuando sean temas de convivencia, internos del curso o del estudiante en particular o cuando se haya hablado con la

profesora o profesor de asignatura y no se obtuvo respuesta satisfactoria ante un problema, conflicto, consulta o duda.

COORDINADORES ACADEMICOS Y UTP
Cuando el tema sea académico - curricular y no se haya resuelto con profesora o profesor jefe y/o profesora o profesor de

asignatura respectivo.

PSICOPEDAGOGA
Temas referidos a evaluacion diferenciada y/o problemas de aprendizaje y avance escolar de las y los estudiantes atendidos

por el equipo.

PSICOLOGA
Problemas emocionales, bullying, acoso, temas de convivencia escolar y/o resolucion de conflictos, consejeria, contencion

emocional, etc.

FONOAUDIOLOGA
Brinda estrategias que faciliten el lenguaje, desarrollando y potenciando las habilidades comunicativas de las y los

estudiantes, cumpliendo asi, con las exigencias escolares y sociales.

ASISTENTE SOCIAL
Problemas de vulnerabilidad, becas, coordinaciones con programas de salud, temas de convivencia escolar y/o resolucion de

conflictos, etc.



ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Aborda temas derivados por Inspectoria y que tienen relacidon con la buena y sana interaccion entre los miembros de la

comunidad escolar y orientacién vocacional.

INSPECTORIA

Problemas y consultas disciplinarias, uniformes, asistencia, atrasos, licencias médicas, entre otros.

DIRECCION
Cuando no se hayan resuelto temas en otros estamentos, tales como proyectos, iniciativas escolares y administrativas,

autorizaciones, resoluciones, gestion institucional, entre otros.

El primer paso para resolver cualquier problematica es la profesor o profesor jefe, de no tener respuesta oportuna se debe

acudir a los distintos estamentos.



29.

PROTOCOLO DE ACCION DE FUGA DEL ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE ESTUDIANTES

La asistencia se relaciona directamente con el aprendizaje de las y los estudiantes, asi también como con la convivencia con

sus compafieras y compafieros y las experiencias que se generan en el dia a dia en la sala de clases y en el colegio.

DEFINICION
Ante la transgresidén de las normas de convivencia establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, poseen criterios
generales para evaluar la gravedad de una falta; y en el ambito de que una o un estudiante se retire del establecimiento, sin

previo aviso justificado, o que se retire por su propia voluntad, sera considerado como “fuga” del establecimiento educacional.

ETAPA 1

- Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe a una o un estudiante fugarse del establecimiento, deberd
informar de manera inmediata a inspectoria.

- Inspectoria realizara de manera inmediata contacto telefénico y envio de Papinotas a la madre, padre, apoderada o
apoderado, en caso de no contactarlo se llamara a una o un apoderado suplente, a fin de informar la situacion ocurrida.
Se dejara citado a la madre, padre, apoderada o apoderado para el mismo dia 0 a mas tardar para el dia siguiente.

- Seaplicard el reglamento interno en relacién con las medidas disciplinarias, ya que esta accidn es considerada como una
falta grave.

- Posteriormente Inspectoria General, realizard seguimiento del caso en cuanto a la asistencia regular de las y los
estudiantes involucrados en la problematica.

- Cabe destacar que el colegio durante el procedimiento garantizara la proteccion de las y los afectados, ademads de las 'y
los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de

apelacion.



30.

PROTOCOLO DE ACCION DE UTILIZACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS, SUBIR MATERIAL A LAS REDES SOCIALES EN CONTRA
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ETAPA 1: DENUNCIA

- La victima o algun integrante de la comunidad que observe estos hechos debe realizar la denuncia con cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar, quien recepcionara los antecedentes, derivando a Inspectoria General.

- Inspectoria General citara a las y los involucrados de manera individual, a fin de indagar sobre la situacién ocurrida y

recabar informacion.

ETAPA 2: INDAGACION
- Esta etapa no podra exceder mas de de cinco dias habiles desde que se toma conocimiento.
- Sedebera elaborar informe del caso el cual debe considerar los siguientes puntos:

- Declaracion de la o del afectado, de manera escrita y firmada.

- Declaracion de la o del denunciado, de manera escrita y firmada.

- Declaracion de testigos, en caso que existan.

- Documentos recopilados de la etapa.

ETAPA 3: RESOLUCION

- El informe sera presentado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, quienes en conjunto determinaran las
medidas a aplicar, levantandose el acta respectiva.

- La o el denunciado tendra un plazo de dos dias habiles para efectuar sus descargos o apelaciones.

- El Equipo Directivo en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar resolvera la situacion laboral o académica
dependiendo el caso de ser funcionaria, funcionario o estudiante la o el denunciado dentro del establecimiento, ya que
se debe evaluar el impacto del contenido subido a las redes sociales.

- El Encargado de Convivencia Escolar, notificara a las partes de la investigacion (denunciada, denunciado, denunciante

madre, padre, apoderada o apoderado) la decisién del Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar.



31.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS SEXUALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

CONDUCTAS SEXUALIZADAS

Cualquier acto o conducta con connotaciones sexuales, como palabras, gestos o la presentacion, exhibicién o distribucion de
texto, fotografias u otro material de caracter sexual. Otras conductas sexuales son mantener relaciones sexuales: Sexo
vaginal, oral, anal. Uso de los dedos o manos (contacto de las manos con los genitales o masturbacion), frotacion del cuerpo

contra el cuerpo de otra persona usualmente con ropa o frotacidn de los genitales, al interior del establecimiento.

Para las edades de 4 a 9 aios:

- La primera vez que estudiantes presenten conductas de connotacién sexual, la profesora, profesor jefe, inspector o
inspectora de nivel conversara con las o los involucrados, para orientar a las y los estudiantes respecto de su conducta,
estableciendo medidas reparatorias, e informard a la madre, padre, apoderada o apoderado de la situacion.

- Sila conducta de connotacion sexual es reiterativa (2 veces) la profesora o el profesor jefe citard a la madre, padre,
apoderada o apoderado y derivara a las y los estudiantes con psicéloga del establecimiento escolar quien evaluara
apoyos para las y los involucrados.

- Si la conducta de la o del estudiante es de tocaciones en los genitales de otras u otros compafieros, solicitara la
intervencion de psicéloga establecimiento de manera inmediata.

- Lapsicdloga citard a la madre, padre, apoderada o apoderado para orientar y evaluar apoyos para las y los estudiantes.
Se evaluaran derivaciones a organismo externos si procede (Tribunal de familia, Oficina de proteccién de derechos de
los nifios, etc.).

- Se procedera a las sanciones correspondientes.

Para las edades de 10 afios en adelante:

Las conductas de connotacidn sexual constituyen especial gravedad, por lo tanto, se procede de la siguiente forma:

- Enprimer lugar, se derivard el caso a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

- Elinspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar entrevistara a las y los estudiantes involucrados y citard a la
madre, padre, apoderada o apoderado para informar la situacion, en caso de no lograr la comunicacion se llamara a una
o un apoderado suplente, informando la situacion y citando la madre, padre, apoderada o apoderado al establecimiento.

- Seinformara a instituciones pertinentes (Tribunales de familia y /o fiscalia u otros organismos) si fuese necesario, y se
evaluard medidas de apoyo para las y los estudiantes.

- Seaplicard la medida disciplinaria de acuerdo a reglamento de Convivencia Escolar. Falta Grave: Manifestarse de manera
amorosa en actitudes poco respetables para los demds miembros de la comunidad educativa al interior del

establecimiento.



32,

PROTOCOLOS DE ACCION ANTE ACUSACIONES VERBALES, HACIA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Este protocolo serd aplicado para todos los estamentos de la escuela. Para aquellas personas que realicen algun tipo de juicio,

acusacion y reclamos, debera quedar registrado en un acta, individualizado y firmado.

ETAPA 1: DETECCION
- Cualquier reclamo o denuncia hacia cualquier miembro de la comunidad, debera ser redactado en un acta, firmado por
quien realiza el relato e individualizado.

- De esta manera, se lograra que las personas, se hagan responsable de sus acusaciones, y lograr un mejor clima laboral.

ETAPA 2: PROCEDIMIENTO

- Se pondrd en conocimiento de la directora y esta a su vez, se entrevistara con las personas involucradas para en
antecedentes y mediar la situacién.

- La directora mediara la situacion y si considera pertinente derivara el caso al Encargado de Convivencia, para resolver o

mejorar los acontecimientos.

ETAPA 3: RESOLUCION
- En el caso que la informacion denunciada, no se comprueben los hechos y sea una falsa acusacién. Se realizard las
siguientes sanciones:
- Se solicitard disculpas publicas en reunién del Equipo de Convivencia y por escrito.
- Se dejard registro en su hoja de vida. En el caso de las y los apoderados, se utilizard la hoja de la o del estudiante
del libro de clases, para dejar registrada la situacion.

- En el caso de las y los estudiantes y dependiendo de la falta, se aplicara el reglamento interno.



33.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONFLICTOS GRUPALES PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO ESCOLAR

ETAPA 1 DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

- Cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho debe informar a Inspectoria General de forma verbal
o escrita dejando registro de lo comunicado.

- Inspectoria General debera entrevistar a las y los estudiantes involucrados.

- Sedebera contactar a la madre, padre, apoderada o apoderado de las y los estudiantes a fin de informar lo sucedido

ETAPA 2 INDAGACION
1. Inspectoria General derivard el caso a Convivencia Escolar a fin de investigar lo ocurrido.
2. Quien se encuentre a cargo de la investigacion debera elaborar informe, en un plazo de cinco dias habiles desde que se

toma conocimiento, adjuntando antecedentes recopilados

ETAPA 3 RESOLUCION

- Se deberd presentar informe y antecedentes recopilados al equipo de convivencia escolar, a fin de evaluar la gravedad
de los hechos ya que puede ocurrir que:
- La conducta no constituye un conflicto grave con violencia (finaliza protocolo)
- La conducta constituye un conflicto grave con violencia (Continda ejecutando el protocolo de conflictos violentos

graves)

En ambos casos debera quedar registrado el hecho en la hoja de vida de al o del estudiante, ademas de aplicar la medida
pertinente. Cabe sefalar que, desde el punto de vista educativo, uno de los objetivos finales de la pedagogia para el abordaje
de conflictos corresponde al desarrollo de la autonomia de los sujetos. Esto es, que desarrollen como primeras habilidades la
intencionalidad de ponerse de acuerdo con el otro, de preguntar al otro por su diferente perspectiva y de invitarle a construir
una solucidn conjunta. Esto ocurre cuando los sujetos han aprendido que:

- Los conflictos son esperables en la vida en comudn con otros.

- Los conflictos son oportunidades para profundizar y desarrollar de mejor manera las relaciones.

- Los conflictos pueden ser resueltos con voluntad de las partes.

- El primer paso es abrir el didlogo y preguntar al otro por su diferencia.

- Convivir implica colaborar. En este caso, trabajar en conjunto para trabajar nuestras diferencias y buscar caminos

comunes.

Se debe considerar que, si logramos que nuestras y nuestros estudiantes lleven a su vida cotidiana estos principios, estaremos

construyendo una sociedad de ciudadanos auténomos y capaces de vivir democraticamente las diferencias.



34. PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASO DE ROBO O HURTO

Tal como lo tipifica el Cédigo Penal, el robo y hurto es penalizado por la Ley y poseen la calidad de delito, sin embargo, se

definirdn a continuacidn ambos conceptos:

ROBO:

Delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacion en las personas o la fuerza en las
cosas.

HURTO:

Apropiacion de algo que le corresponde a otro que se hace sin violencia, intimidacién o fuerza en las cosas.

A. PROCEDIMIENTO:

- Cualquier persona, funcionaria o funcionario del Establecimiento, madre, padre, apoderada, apoderado, estudiante
mayor de 14 aios o incluso personas ajenas al Establecimiento Educacional que cometan alguno de estos delitos se
deben denunciar en PDI 0 en Carabineros de Chile al momento de percatarse de la sustraccién de las especies.

- Se realizara derivacién a Inspectoria General, quien procederd a realizar la investigacién en conjunto con Convivencia
Escolar (en caso de ser necesario).

- En caso de comprobarse que una o un estudiante ha cometido dicha falta, se evaluara situacién disciplinaria activando
"protocolo de medidas disciplinarias y formativas" contempladas en Reglamento de Convivencia (Faltas Gravisimas) asi
también se citara de manera inmediata al apoderado.

- De ser posible se solicitara la reparacion o devolucién de la especie sustraida o su costo a la madre, padre, apoderada,

apoderado o adulto responsable de la o del estudiante involucrado en el acto.

Nota: se sugiere a madre, padre, apoderada y/o apoderado, no enviar a sus hijas o hijos con objetos de valor y/o con dinero

innecesario, esto a fin de prevenir situaciones de conflictos.



35.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

POR MOTIVOS DE SALUD Y/O VIAJES O TRASLADOS DE DOMICILIOS:

FUNDAMENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N° 112 de 1999 del MINEDUC (modificado por el Decreto Exento del 12 de

diciembre de 2002), que establece en su titulo primero, articulo cuarto que debe constar en los Reglamentos de Evaluacién

de los establecimientos los requisitos y procedimientos para la “Finalizacion anticipada el afio escolar”, entre otras

situaciones, finalizacion que faculta el Decreto N° 511 de evaluacion.

OBIJETIVOS

Resguardar el derecho a la educacion de todos las y los estudiantes del establecimiento.
Proteger la integridad fisica y psicoldgica de todos las y los estudiantes, por lo tanto, se podria tomar esta medida solo
en circunstancias extremas, previo analisis.

Establecer el justo procedimiento para esta medida excepcional

PROCEDIMIENTOS

En el caso de que se determine el cierre anticipado de afio escolar, la madre, padre, apoderada o apoderado debera
presentar en la secretaria del colegio, una solicitud dirigida a la Direccion del establecimiento, y de ser correspondiente
por causal médica, exponiendo a través de carta formal este motivo y adjuntando la documentacion pertinente y
protocolo de examenes y tratamiento, de acuerdo a la especialidad y enfermedad de una o un estudiante.

La Carta formal mencionada en el parrafo anterior debe hacerse llegar con copia a la profesora o profesor jefe de la o
del estudiante, de manera que ambos estén informados de la peticion de “Finalizacién Anticipada del Afio Escolar”.
Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto por Direccion y la unidad Técnica Pedagdgica y los
Coordinadores de Ciclo correspondiente quienes cautelardn que los certificados que se adjunten a las peticiones
correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del afio escolar, la patologia y al periodo en que la o el estudiante
dejo de asistir a clases.

Para solicitar la finalizacidon anticipada del afio escolar, las y los estudiantes deberan a lo menos haber rendido un
semestre del aiio lectivo respectivo, con el promedio semestral en las respectivas asignaturas, sin evaluacion pendiente
y presentado un promedio general suficiente para la promocién, de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocidn.
La resolucion final de esta medida de finalizacién anticipada del afio escolar podra ser acogida y resuelta favorablemente
onoy serd informada a la madre, padre, apoderado o apoderado a través de una resolucidn interna emitida por Unidad
Técnica Pedagdgica y una vez informada a la Direccion del colegio.

Este protocolo regira para las y los estudiantes que soliciten el término, por cambios de domicilio, peticion del apoderado

o motivo de viaje especial.



36. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS

CONCEPTOS GENERALES
El presente documento nace como respuesta a la Circular N° 0812 del Ministerio de Educacion, con fecha 21 de diciembre del
2001, la cual sustituye el ordinario N° 0768, del 27 de abril de 2017, que garantiza el “Derecho a la Identidad de Género de

Nifias, Nifios y Adolescentes en el Ambito de la Educacién”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion de nifios,
nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de
género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del

cumplimiento de todos sus derechos.

DEFINICIONES
Para los efectos de lo establecido en la circular se han asumido las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce
y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de

Educacion de Chilel.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en

base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la

vivencia personal del cuerpo.

Expresion de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su

conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al

nacer.

Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril de 2017



PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

DIGNIDAD DEL SER HUMANO
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la negacidon y el desconocimiento de

la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia dignidad,
fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en

nuestra legislacion.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA y ADOLESCENTE
De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene
"el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones

que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada".

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién a

los nifos y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley
establecida en el Articulo 19, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, conforme a la cual no hay en Chile persona
ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. La Ley N° 20.609, que
establece medidas contra la discriminacion, la define como “toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Chile o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religion o creencia, la sindicacidon o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la

orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION

Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, que precisamente instaura el principio de integracion e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de

nacionalidad o de religion.



PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el articulo 52 la

Ley N2 21 .120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:
PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION

El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda

persona trans a no ser tratada como enferma.
PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD

Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles,

en los términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley N2 19.628, sobre proteccidon de la vida privada.
PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO

Los organos del Estado deberdn respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a

recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.
PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA

Todo nifio, nifia o adolescente podrd ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades,
su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifo, nifia o

adolescente debera prestarle orientacion y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de
la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas

establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, en especial:

El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género. Segtn lo dispuesto en el articulo 4 literal a)
delaley N2 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccidn de su identidad y género, asi como a expresar
su orientacion sexual. Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresion
de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes
digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N2 21.120, reconoce el derecho de toda

persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su mayor realizacion



espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisidn transparentes y

acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos
y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial
cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales, en

igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningun

ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes

por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en especial en

el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

FORMALIZACION DE LA SOLICITUD

La madre, padre, apoderado y/o tutor legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 aifos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita el o la estudiante interesado.

ENTREVISTA
La entrevista sera solicitada de manera formal a la directora del colegio. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través
de la agenda escolar o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la directora tendrd un plazo de

cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este

documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.



VI.

IMPLEMENTACION
Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el colegio debera adoptar las medidas basicas de apoyo, asi
como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el

establecimiento.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del nifio, nifia o
adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive la nifa, nifio o estudiante trans,
las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de educacién y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans

quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA

Las autoridades del colegio deberan velar que exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla
laborales similares, la nifia, nifo o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la

comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Las autoridades del colegio deberdn promover espacios de reflexion, orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias,

nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N2 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante,
usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los

solicitantes y de acuerdo con lo detallado anteriormente.



USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES
El nombre legal de la nifia, niflo o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice el cambio

de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar
laintegracién del alumno o alumnay su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regulan

esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,

comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL
El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas

adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
Se dara las facilidades necesarias a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las

necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia,
nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar bafios inclusivos

u otras alternativas que se acuerden.



37. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES
(DEC) 2025

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL 2025

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencion de situaciones complejas, que puedan

desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se recomienda:

= Primer paso: Identificar estudiantes que pudiesen presentar diagndstico de especialistas, el funcionario que
recibe la informacion, debe compartirla con su coordinador pedagdgico y este informara al grupo de
funcionarios que corresponda.

= |dentificar seflales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer sefiales previas a que se
desencadene una Desregulacion o situacion de crisis, por ejemplo, en caso de nifios, nifias y adolescentes en la Condicidn
de Espectro Autista (CEA) que suelen tener una rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como
hipersensibilidad sensorial y frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas de él o
la estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion critica, ya que estos
elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis 0 de Desregulaciones. Estos episodios pueden iniciar con
cambios como, aumento de movimientos estereotipados, respiracion agitada, lenguaje grosero, cambio en el volumen
de la voz. La rapida identificacion de estas sefales puede ayudar a responder a estas situaciones de manera

efectiva o bien planificando acciones preventivas.

®= Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion: Existen factores ajenos a la sala de
clases que pueden desencadenar una Desregulacidn, dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud del
estudiante o cuidador/a, trastornos del suefio. Frente a lo anterior se hace indispensable la comunicacién constante y
fluida con la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar estos factores, informar a los profesionalesy
planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacién de Desregulacion.
Ejemplos de gatillantes internos-externos:
Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es inherente a la persona.

Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.

= Disefiar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias, que le permitan
dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando se sienten especialmente
angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Paraelloses posible utilizar yacordarconel estudiant

e estrategias como, sefias (previamente acordadas y consensuadas con la comunidad),



tarjetas de alerta, esto permitird al estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al
adulto responsable, realizar las acciones necesarias para prevenir una situacién de Desregulacion, o bien
solicitar el apoyo de los/as profesionales para efectuar una intervencion temprana. o Utilizar refuerzo
conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se basa en el conocimiento que
tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes, estas conductas deben ser claramente
identificadas y observables (Maria José Gofii Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar una
conducta adecuada, es decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer
a nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cual es la conducta que queremos reforzar
y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta, evitando reforzar otras. Estas acciones deben
ser acordadas en conjunto con el equipo de profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manera por todos/as

los/as funcionarios/as.

Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga de las acciones
antes descritas, permitirda un manejo adecuado de las distintas situaciones de Desregulacion, de ahi la
importancia de la socializacidn de este Protocolo, especialmente de las acciones de prevencion. Para ello se
recomienda establecer instancias donde los equipos encargados, coordinacion pedagdégica, Convivencia
Escolar y equipo psicoeducativo aborden estas estrategias de prevencién con toda la comunidad,
especialmente con los grupos de curso, ya que la mayoria de las situaciones de Desregulacién, se dan al interior

de la sala de clases.

Medidas preventivas para apoyar a los estudiantes con TEA:

Medidas de

organizacion
Me:::las fisica de los

espacios
sefializacion \ P

= /\ Medidas de
Disefio

ACCESIBILIDAD apoyo para la

accesible de las comunicacién

tecnologias de la COGN'T'VA social

informacién y la
= j \%/‘ Modificacion
Adaptacion

comunicacion
de las

de textos condiciones
escritos ambientales



ANEXO 15: PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE
ESTUDIANTES (NEURODIVERSOS Y NEUROTIPICOS) 2025.

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de
Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este Protocolo, frente al modo de
actuar en situaciones de desregulacion emocional y de conducta, es que permitird a toda la comunidad educativa,
unificar criterios e implementar medidas, frente a un escenario de desregulacién, conociendo el plan de accién vy las

estrategias de prevencidn en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacidn, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada por una hiperreactividad
emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen con facilidad y que no logran ser controladas,
lo que se traduce en una dificultad para regresar a un estado de calma. No debe confundirse una desregulacion
emocional con actos de violencia escolar, en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento Interno. Los
hechos de violencia y agresidn, dentro de un marco de alteracién de la conducta y falta de control a causa de motivos

socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacién'® en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacion (2009), realiza
orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como
de intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a losmanejosquelosadultos
usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar
a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una

DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su particular realidad”

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusion Escolar (2015), precisa que, una Desregulacion
Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de intensidad y no es necesariamente comprendida
dentro de un diagnéstico clinico, sino que, responde a una caracteristica emergente, sobre la base de diferentes

respuestas que puede dar un individuo.

IMPORTANTE: Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de una condicion en
particular del estudiante, sino que, también influyen los factores estresantes del entorno, siendo estos los principales

desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes.

103 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf


https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activarda al momento en que algin miembro de la comunidad educativa,
docentes, asistentes de la educacion, inspectores de patio o estudiantes, informen o sean testigos de una
situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de algin/a estudiante, siendo Inspectoria
General responsable de articular con el/la encargado/a de Convivencia Escolar, Coordinador pedagégico,

equipo psicosocial y/o Psicélogo/a de nivel, docente y asistente de aula la ejecucion de éste.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas externos, el
marco orientador sefiala que los profesionales encargados del equipo psicoeducativo, el equipo de

Convivenciay pedagdgico, tengan a disposicidn la informacidn e indicaciones relevantes.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de
urgencia, se actuara segin el PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR y la informacién complementaria que se
tenga del proceso del estudiante, mediante triangulacion con la familia y equipo de especialistas tratantes,

serd entregada al momento de la atencidn, en caso de que los padres o tutores no se encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe contar con un
Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), donde participen las distintas unidades de apoyo
del establecimiento (UTP, Coordinacion pedagdgica y convivencia escolar, docentes, inspectores, especialistas

del nivel)
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ETAPA 1

EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA DESREGULACION EMOCIONAL
Y/O CONDUCTUAL

Responsable/s: Inspectoria General — UTP - Coordinacion pedagdgica - Convivencia Escolar — Docentes -

inspectores y especialistas del nivel

Detalle de acciones:
En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual
(DEC)dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los siguientes pasos:
1. Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los funcionarios/as a
cargo.
2. Nointentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de una DEC.
3. Resguardarlaintegridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

4. Dar aviso a Inspectoria, el curso nunca debe estar sin la supervision de un adulto, para ello podra optar

por las siguientes alternativas:
* Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
= Solicitar a un asistente de la educacién que de aviso a Inspectoria.
= Solicitar a algun docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a Inspectoria.

* Encasosexcepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a Inspectoria y/ coordinacion.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacidn para el abordaje de situaciones
en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan riesgos de que la intervencion

agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.




DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:

1. Docentey/o asistente informa a Inspectoria y/o Coordinacién del nivel.

2. Seevalla el traslado de él/la estudiante a un espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al
procedimiento.

3. SerdInspectoria General y/o coordinacion quien dard aviso al apoderado/a.

4. Se verificard el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

5. Seevalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

Es Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso.

En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase, Inspectoria debera
informar de inmediato a UTP.

UTP coordinard la continuidad de las actividades académicas.

De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicién emocional del grupo, sera la

psicéloga del nivel quien se responsabilice de la contencidn inicial.

DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

1. Inspector de patio, docente, asistente de la educacidon o quien sea testigo de la situacidn, debera
informar a Inspectoria General y/o coordinacién del nivel.

2. Evaluar el traslado de él/la estudiante a un espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al
procedimiento.

3. Sera Inspectoria General y/o coordinacion quien daré aviso al apoderado/a.

4. Se verificard el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

5. Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardarany evitaran aglomeraciones de
estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

6. Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, serdn responsables de resguardar la
integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el lugar donde ocurre la
Desregulacion.

7. Inspectoria General/ Coordinacién o Convivencia, estard encargada de informar a apoderados, padres,
madres y/o cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.

8. Desernecesario eltraslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria General se coordinara
con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la derivacidny la entrega de informacion

a los/as Apoderados/as.




FIGURA 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacién Emocional y/o Conductual (DEC) en funcion del grado de intensidad y el bordaje de
la DEC en funcién de esta:

EVALUACION DE INTENSIDAD MANEJO INMEDIATO SEGUN INTESIDAD

L : o Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se
* Si, algin miembro de la comunidad educativa visualiza

cambios en la conducta del/la estudiante, como por recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
ejemplo aumento de la ansiedad, frustracion frente a trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz pasivo, tranquilo,
actividades, aumento de la actividad motora, inquietud le Il | t o o . d . | de |
dentro del aula, mientras esta en su silla, o se levanta no le llame la atencidn. Si considera necesario, puede permitir que salga de la
FASE 1 de su puesto y deambula por la sala. sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria

General, quien informara a los/las profesionales responsables.

« Si, algin miembro de la comunidad educativa
evidencia una intensificacion en las conductas
que demuestren una incomodidad en los/las
estudiantes, siendo estas mas notorias. Se pueden

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalle el

observar estereotipias*, ansiedad, nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
deambulacién, aumento del volumen de voz, pasivo y en calma, no le llame la atencidn o intente razonar en este contexto.
FASE 2 gritos, impulsividad, respondiendo a la dificultad Informe a Inspectoria, quien junto al equipo de profesionales responsables

del estudiante , . o
abordaran la situacion.

+ Si, algin miembro de la Comunidad Educativa

observa un claro escenario de Desregulacion Frente a una situacion con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se debe evitar
Emocional y/o Conductual, donde las conductas razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
se encuentran intensificadas, llegando a . ibilitado/a d t | ent e | idad d
S Eresiones fisicasy/ ol uesbalesiautoasTesiones) imposibilita .o a de conectarse con el entorno, evallie _a nerte,'5| ad de evacua_r,a
F S E 3 gritos, llanto, lanzar objetos y/o dafar a los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacion de desregulacién
A otros/as o deteriorar infraestructura. se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar seguro. Dejando

libertad de accidn, de acuerdo al protocolo y la sistematizacion de éste en favor
de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria quien, junto al equipo
de profesionales responsables abordaran la situacion.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracién, que conserva siempre un mismo patrén de amplitud y localizacion.



ETAPAII

ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL NIVEL DE INTENSIDAD.

Responsable/s: Inspectoria — Coordinacidn pedagdgica - Encargado/a de Convivencia Escolar - Psicélogo del

nivel - Docentes y asistentes de aula.

LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE SON:

Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, algin espacio fisico adaptado para recibirlo,
conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre de elementos que
puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta cartén, objetos contundentes o de estructura
pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la conducta, como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de
terceros.

La sala donde sea trasladado/a él/la estudiante, debe ser un espacio tranquilo.

Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se encuentren

observando esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidn tiene como objetivo contener L lizacién de este tino d tencié
fisicamente al nifio, nifia o adolescente, de areafizacion de este 1ipo de contencion

este modo, evitar que se haga dafio a si debe estar a cargo de los profesionales de

mismo/a y/o a terceros, por lo que se confianza y destinados para esta funcion.

deberd implementar esta medida SOLO en

casos de real riesgo y contando siempre con
la autorizacién del apoderado/a.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:
®= Laaccidn de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, se sugiere que quien dirija
la intervencion directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo, alguien en quien él/la estudiante confie.

= Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo momento, sin alzar

la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en ese momento).




=  Para quienes acompanien la intervencion, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin intervenir. Puede
un/una profesional acompafiar al interior del espacio seguro y otro en el exterior, de tal manera de prevenir
irrupciones que pudieran agudizar el cuadro. Quien se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es
responsable de la entrega de informacidn al resto del equipo, quienes, segin la intensidad de la Desregulacion,
deberan informar a la familia de él/la estudiante, de manera oportuna.

*  En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de Salud, por lo que
es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a la familia, apoderado/a y/o cuidador/a,
el Servicio de Salud al cual se derivard. En tal caso, es responsabilidad de Inspectoria General velar por el

traslado y acompafiamiento de él/la estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados.

Recordar que una DEC no corresponde a un problema conductual, ocurre cuando hay un desajuste en la

interaccion del estudiante con su contexto.

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

= Demostrar al estudiante atencion y comprension. Es importante hacerle saber que todo estd bien y que es
importante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental mantener siempre una actitud de respeto,
empatia, comprensién (sin actitudes que se puedan percibir como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o
apoderada a cargo del estudiante.

=  Esesencial resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacion de un Plan de Acompafnamiento
Emocional y Conductual'®® (PAEC) coherente a las necesidades del estudiante con foco en el desarrollo
de habilidades que permita transitar hacia comportamientos mas ajustados y adaptados a diferentes contextos.

= EIPAEC debe contar con acciones preventivas, es decir centrado en encontrar las causas de la desregulaciony
acciones responsivas, es decir con foco en detener la conducta.

® Cada PAEC debe ser personalizado, considerando actualizaciones y aspectos médicos, con verificadores de
reunion, citaciones, cada una con acta, fecha y firma de los participantes. Este plan deberd informarse a
principios de afo segun corresponda y a estudiantes nuevos donde los apoderados reporten situaciones
desafiantes o DEC.

=  Considerar tiempos de descanso con pausas establecidas y acordadas previamente.

=  Considerar que la informacion es confidencial y serd compartida con el equipo de aula. Tomar acuerdos, con el

apoderado y él/la estudiante, de tal manera que comprenda que frente a una situacién que le provoque




incomodidad, ansiedad o descontento, puede acudir a los/las profesionales, evitando asi una situacién de
crisis mas compleja.

=  Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede comunicar su sentir a los/las

profesionales responsables.

=  Darimportancia a la expresidn y manejo de las emociones de una manera adecuada fortaleciendo la expresidn

de acuerdo a las capacidades del estudiante.

=  Favorecer, segun el contexto de Desregulacidn, una vez que se haya calmado, algun tipo de expresion que dé

cuenta de aquello que promovio el contexto de incomodidad, malestar o crisis.

=  Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el RICE.

104 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusidn, atencién integral, y proteccién de los derechos de pérvulosy
estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.Rex_586 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencidn integral y la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.



ETAPALIII

NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Responsable/s: Inspectoria General — Coordinador pedagdgico de Nivel - Encargado/a de Convivencia Escolar —
Psicélogo/a de nivel - Docentes — asistentes de aula.

En caso de una desregulacién en Fase 1, una vez que la situacidn se encuentre controlada, Inspectoria General,
informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefénica o en Ultima instancia correo electrdnico,

dejando constancia de haber puesto en ejecucidon el procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre

o apoderado/a para que concurra al establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracion (mas de 2
veces alasemana). Es importante referir que, de no lograr contactar al apoderado titular, se puede contactar

al apoderado suplente.

Para los casos con estudiantes en Desregulacion Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a en forma inmediata, al llegar
al Establecimiento Educacional y después de recibir las indicaciones del personal a cargo, ingresara a la sala, para
encontrarse con su estudiante. Dentro de este mismo procedimiento y en los casos en que la desregulacion se
mantenga, la madre, padre o apoderado, deberan retirar a su estudiante para dar prioridad a su estado de salud
psicoldgica y emocional. El establecimiento hara entrega de un certificado de asistencia en situacion de crisis para

ser presentado a su empleador. (esto si el apoderado lo requiere)

Toda desregularizacion en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a indicando
comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del estudiante y su entorno,
ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente, la cual sera de caracter voluntario, salvo que se

registren mas de dos desregulaciones ala semana en la cual la entrevista sera considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, seran realizadas por el coordinador pedagdgico, quien podra solicitar
acompanamiento de algin miembro del equipo Psicoeducativo o Convivencia Escolar, debiendo concurrir el
apoderado/a o quien tenga a su cuidado al estudiante. En esta oportunidad se deberd informar los detalles de la
desregulacion y cuales se consideran los motivos de esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para
luego adoptar acuerdos los que seran incorporados en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).
Acto continuo se llegardan a acuerdos con el apoderado y se establecerd un correo electrénico para realizar su
seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para evitar
descompensaciones, debe realizar entrega de los mismos en un plazo maximo de dos dias habiles, lo que se ajustara

al Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual para el caso de ese estudiante en forma particular.




En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco de adaptacion, esta
solicitud debera ser planteada por el apoderado/ay se podra rebajar la carga horaria pedagdgica (o presentar un plan
de adaptacion progresivo), contando con el debido respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe
guedar estipulado en el acta de entrevista).

La extension de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y se implementara un
registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso de la medida. Se releva la importancia
de que la reduccién de jornada es un proceso adaptativo, que atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a
su jornada regular, razén por la cual es importante sistematizar la cantidad de dias que se implementaran para ello.

En casos justificados se podrd ampliar la solicitud, contando siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo

que el profesional determine, y el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE: E| DECRETO 83 establece la reduccion de carga horaria para estudiantes como una medida_técnico pedagdgica,
razén por la cual la solicitud de esta medida, debera ser respaldada por el médico tratante y del equipo del EE a cargo (donde se
adjunten las evidencias de las estrategias aplicadas en primera instancia). La aplicacién de esta medida debe ir acompafnada de
un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO que garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual debera ser coordinado con la

educadoradel nivel y coordinador de nivel o UTP.

Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado Vl), el concepto de Medidas Excepcionales,
que considera como excepcidn todas aquellas mediadas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente
si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas
deberdn encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el Establecimiento Educacional, antes de su adopcion, debiendo
comunicarse a estudiantes y a su/s padres/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn. Frente a toda DEC, el
apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar al establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles, las indicaciones que el/la profesional estime pertinentes para complementar el plan de acompafiamiento disefiado

para el estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunion, tomar conocimiento de la situaciéon ocurrida, llegar a acuerdos y
entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a
los acuerdos, sin causa justificada, se deberd evaluar el posible ingreso de medida proteccional a Tribunales de Familia por

sospecha Vulneracion de Derechos!® (evaluacidn y accion que realiza a través de la dupla psicosocial sobre su pertinencia).

105 Garantizar el derecho denifios, nifias y adolescentes a la educacion, al desarrollo integral, vida sana y segura, atencién de salud, entre otros.



ETAPA IV

SEGUIMIENTO Y DERIVACION

Responsable/s:: Inspectoria General/Nivel — Coordinador pedagdgico de Nivel - Encargado/a de Convivencia Escolar —

Psicologo/a de nivel - Docentes — asistentes de aula.

Detalle de acciones
Esta accidn se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto con él/la estudiante como con su
padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacion

ejecutada con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:
Cada situacién del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo A o B dependiendo de la fase de desregulacion) donde
se dard cuenta de las personas que intervienen y eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Es
responsabilidad de Inspectoria General velar que todos los intervinientes registren estos hechos.
Ademas, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en el libro digital indicando que los detalles
generales se encuentran respaldados en Acta.
En caso de que la desregulacidn ocurra en recreo, sera Inspectoria de nivel, quién deba registrar en la hoja de vida del
estudiante lo ocurrido a nivel general.
Inspectoria General registrara en la hoja de vida del estudiante del libro digital, las acciones realizadas por el equipo a

cargo de la contencion, informard y solicitara firma de recepcion de los antecedentes entregados al apoderado/a.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

Posterior a una situacion de Desregulacion, Coordinacion de nivel sera el encargado de realizar monitoreo de los acuerdos
firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda entrevista debe quedar con registro de acta y firma por
apoderados/as. Es posible incorporar al equipo de Convivencia Escolar y Psicoeducativo, en dichas instancias, dejando
constancia en la hoja de vida del estudiante.

Del monitoreo que se realice, siempre se dejard constancia en la hoja de vida del estudiante, indicando la forma en que se
realizd (entrevista, mail o llamado telefdnico).

El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario, debiendo el profesor jefe, reportar

observaciones al menos una vez por semana las que quedaran respaldadas en el libro digital (Ver propuesta en Anexo B).

ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD
Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacién de Desregulacion Emocional y/o
Conductual de su compariero/a. (Responsables: profesor a cargo, profesor jefe, psicéloga del nivel)
Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de una manera diferente. Pueden

acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar o anticipar situaciones de Desregulacion.




Capacitar a funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacién, auxiliares, equipo de gestién), en

relacién a cémo reaccionar frente a una situacién de Desregulacidn, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a

estudiante, en una situacién de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento respecto de

los hechos denunciados, siempre resguardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior

de todo nifio, nifia y/o adolescente.




LICEO BICENTENARIO
E EXCELENCIA

! &
PATRICIO MEKIS
o

€ PADRE HURTAD

ANEXOS
ANEXO A: DEC
ACTA FASE 1

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:

Profesor Jefe:

Profesional/es presente ante la DEC:

Curso: Fecha DEC:

Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

Lugar donde ocurrié la DEC:

Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

Identifique, segln lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacion segun el nivel de intensidad (Fase 1)

Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la desregulacion, especifique
si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

Describa la situacién desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la desregulacion (ver ejemplos
en tabla* pagina siguiente):

Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la estudiante:

Segln su percepcidn, cual podria ser la funcion de la conducta de DEC del estudiante (¢para qué la realizd?):

Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacion, conductas alternativas propuestas, etc.), siel
estudiante respondidé o no a estas y, las razones de esa decision:




ANEXO A:

*Ejemplos:

Frustracion (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que quieren.
No responden a una instruccion dada.
- Buscaalguna experiencia sensorial.
+  Elentorno lo puede percibir como desafiante.
- Necesidad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.
No logra retener la informacién que se le entrega.
Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les estd pidiendo.

. Otros




ANEXO B: DEC

PARA UTILIZAR EN FASES 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: Hora de inicio DEC: Hora de fin DEC:

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida I:I Desconocida i:l Programada I:I Improvisada

. 0 i .
El ambiente era: N2 aproximado de personas en el lugar:

I:I Tranquilo I:I Ruidoso

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre: Edad: Curso:

Profesor Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Rol que ocupa en la intervencion Nombre

Encargado

Acompaniante Interno

Acompanfante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre: | N°s de Contacto: /

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno):

5.-Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:] Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes|:| Agresion hacia docentes
I:] Agresion hacia asistentes de la educacion I:I Destruccién de objetos/ropa

I:I Gritos/agresion verbal I:] Fuga |:|Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.




7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

Descripcidon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:l Enfermedad ¢CUAI?......ovviiiiiiiiccn I:l Dolor éDénde?.............

I:l Isomnio I:l Hambre OBTOS e ceeeeeeteeseeeese e sesees s eessassssesssessessesassesasaessanenseseane

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencion |:|Como sistema de comunicar malestar o deseo I:l Demanda de objetos

[:] Frustracion |:] Rechazo al cambio I:I Intolerancia a la espera I:I Incomprension de la situacion

[:l Otra:

9.- Siexiste un diagnésticoclinicoprevio, identificacionde profesionalesfueradelestablecimiento que intervienen:

Teléfono centro de atencidon donde

Nombre Profesion .
ubicarlo.

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy
efectivo:




12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros
eventos de DEC:




ANEXO C: DEC

REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

DEC N°
Nombre Curso:
estudiante ’
Nombre de
. . Fecha:
quién registra:
Hora inicio Hora Duracién:
DEC: fin DEC ’
Descripcidn concreta de la conducta a reportar
REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO
DEC N°
Nombre Curso:
estudiante ’
Nombre de
. . Fecha:
quién registra:
Hora inicio Hora Duracién:
DEC: fin DEC ’

Descripcion concreta de la conducta a reportar




COLEG LICEO BICENTENARIO
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PATRICIO MEKIS
DE PADRE HURTADO

ANEXO D: DEC
AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y Coordinacion Pedagdgica)

Este tipo de contencidn tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dafio a si mismo/a y a/o terceros, por lo
que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se hayan agotado todas las medidas anteriores.

La contencidn fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de manera que sera solo posible utilizarla en
casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica del parvulo

o de estudiantes afectados y/o de tercerosi®,

LICEO BICENTENARIO
DE EXCELENCIA

e s T PATRICIO MEKIS
Autorizacion para efectuar contencion fisica DE PADRE HURTAD
Yo Rut:

Apoderado de Rut: Del curso:

Autorizo al Equipo encargado a establecer y disponer de practicas de contencion fisica para prevenir situaciones de riesgo.
Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi pupilo/a en caso de extremo riesgo para él/ella

y/o terceros.

Nombre, Firma y cargo de funcionario Nombre y firma apoderado

Fecha:

106 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién, atencién integral, y proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.



ANEXO E: DEC

coczco | KNI
PATRICIO MEKIS
DE PADRE HURTADO

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DE APODERADOS POR PROTOCOLO DEC

Junto con saludar, la Sra. Alejandra Cabrera Flores, Directora del Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de
Padre Hurtado, RBD 25352-9, certifica que el apoderado/a mencionado a continuacion, fue convocado y concurrio a
nuestro establecimiento para apoyar el proceso de Desregulacién Emocional y Conductual de su pupilo/a de acuerdo

al Protocolo DEC.

Nombre Apoderado: Rut

Nombre estudiante: Rut:

Curso: Fecha DEC Hora inicio Hora fin
DEC DEC

Hora Hora Nombre

Ingreso retiro funcionario

apoderado apoderado que atiende

Se emite el presente certificado para ser presentado al empleador del apoderado/a por atender a la desregulacion

emocional y/o conductual de su pupilo.

Firma del Encargado DEC Timbre Firma Directora




38. Protocolo de prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles Ley 21.801

Como regla general, se prohibe el uso de teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes, audifonos inaldmbricos, consolas de
videojuegos portatiles y cualquier otro dispositivo mévil electrénico personal, durante toda la jornada escolar, en el contexto de las
actividades curriculares dentro de la sala de clases y demds dependencias del establecimiento, salvo las excepciones sefialadas en el
punto .
Se espera que los estudiantes mantengan sus dispositivos apagados o en modo silencioso y guardados durante toda la jornada, el
establecimiento no se hara responsable por perdidas, dafio o hurto. El incumplimiento de esta disposicién constituird una falta a la
presente normativa y dard lugar a las siguientes medidas, sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar:
e Primera vez: el docente o Inspector de nivel retirara el dispositivo, quedando en custodia en Inspectoria hasta el término de
la jornada, momento en que serd devuelto directamente al estudiante, dejando registro en el Libro de Clases.
e Reiteracion (segunda vez o mas): el dispositivo quedara en custodia en Inspectoria y solo sera devuelto personalmente al
padre, madre o apoderado, quien debera ser citado para dicho efecto, dejando registro en la hoja de vida del estudiante.
e Usoindebido con fines de grabacidn, difusién de contenido, hostigamiento o vulneracidn de derechos de terceros: se activara
el protocolo respectivo de convivencia escolar, pudiendo derivar en la aplicaciéon de medidas disciplinarias y/o formativas

conforme a la gravedad de los hechos.

Excepciones a la prohibicion
El establecimiento reconoce las siguientes excepciones al uso de dispositivos méviles, las cuales requieren autorizacién previa y por
escrito de la directora:
|. Uso como ayuda técnica para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE):
El padre, madre o apoderado debera presentar una solicitud escrita acompanada de un certificado emitido por un profesional
competente que acredite que el uso del dispositivo tiene por objeto conducir o facilitar el aprendizaje del estudiante diagnosticado
con una NEE. La autorizacidn constara por escrito e incluira:

e lasindicaciones del certificado profesional;

e |adescripcion del uso autorizado;

e elolos responsables de apoyar su uso;

e yel periodo de vigencia, el que podra extenderse por toda la trayectoria educativa del estudiante en casos de NEE

permanente o discapacidad.

Il. Uso ante situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe:
La directora, o quien ella designe, serd el responsable de evaluar las circunstancias de emergencia y autorizar expresamente la
habilitacién del uso de dispositivos, comunicando las condiciones y temporalidad de dicha autorizacién. Esto no exime al

establecimiento de su deber de comunicacion directa y oportuna con los padres, madres y apoderados frente a estas situaciones.

Ill. Uso como mecanismo de monitoreo de una enfermedad o condicién de salud:
El padre, madre o apoderado debera presentar solicitud escrita acompafiada de certificado médico que acredite el diagndstico y la
necesidad de utilizar el dispositivo como herramienta de monitoreo dentro del contexto educativo. La autorizaciéon constara por

escrito e incluira:



e el diagndstico e indicaciones médicas;
e el uso especifico del dispositivo;
e |os responsables de su manipulacion o apoyo;

e yelperiodo de autorizacidn, pudiendo ser permanente en casos calificados.

IV. Uso pedagdgico en actividades curriculares o extracurriculares:
Cuando un docente requiera el uso de dispositivos mdviles personales de los estudiantes (no institucionales) como herramienta
pedagogica para el desarrollo de una actividad curricular o extracurricular, debera solicitar la autorizacién correspondiente a

Coordinacidon Académica/UTP con antelacidn, indicando la actividad, el curso, la asignatura y el propdsito pedagdgico del uso.

Uso por razones de seguridad personal o familiar del estudiante:
El padre, madre o apoderado que solicite esta excepcidn debera presentar una descripcidn escrita de lasituacion de riesgo que la motiva
y la necesidad del dispositivo como medida de seguridad o telecomunicacién, indicando la temporalidad solicitada. Direccion
ponderara si los canales oficiales de comunicacion del establecimiento resultan insuficientes para dicho resguardo, y su autorizacion

constarda siempre por escrito.

Ambito de aplicacion

La prohibicién del uso de dispositivos moviles rige en toda la infraestructura del establecimiento, incluyendo salas de clases,
laboratorios, biblioteca, patios durante actividades dirigidas, areas administrativas, docentes y de servicios, durante toda la jornada
escolar. Respecto de los funcionarios del establecimiento, el uso de dispositivos moéviles personales estara permitido para uso
pedagdgico, firmar libro de clases digital y también fuera del desarrollo de actividades curriculares (por ejemplo, en horarios de
colacién o recreos), debiendo mantenerlos en silencio y sin uso durante el desarrollo de clases, reuniones de trabajo y demas

actividades propias de su funcidn.

XV. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

A. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES
El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, sera revisado por el Consejo Escolar para su aprobacién. Se actualizara
una vez al afio y contendra un procedimiento que regule sus modificaciones o adecuaciones. El proceso de actualizacién anual
supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar las acciones contenidas en los protocolos y

procedimientos.

B. DIFUSION
La comunidad escolar toma conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones. Para esto, el Liceo Bicentenario de
Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, publicara este reglamento y todos sus anexos, en su sitio web, al mismo tiempo se

mantendra disponible en el recinto, de modo de asegurar su mas amplia difusidn y conocimiento.

Se entregard un extracto del Reglamento Interno a madres, padres, apoderadas y apoderados, en la agenda institucional,

dejandose constancia escrita de aquello, mediante la firma de la madre, padre, apoderada o apoderado correspondiente en la



primera reunién del afio escolar. Lo mismo ocurrira al momento de la renovacidon de matricula cuando éstos hayan sido

modificados.

XVI. ENTRADA EN VIGENCIA

El presente Reglamento entra en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar, durante el afio 2021.
XVII. ANEXOS
Reclamos-denuncias

Apelacion ante medidas adoptadas por el establecimiento

Acta de mediacion para estudiantes con dificultades disciplinarias y/o de convivencia escolar.

P oW N e

Solicitud de Reconocimiento de Identidad de Género.



LICEO BICENTENARIO \
COLEGIO DE EXCELENCIA

PATRICIO MEKIS
DE PADRE HURTADO

FORMULARIO RECLAMOS-DENUNCIAS
MADRES, PADRES, APODERADOS, TUTORES

IDENTIFICACION

Nombre

RUN

Relacion con Estudiante

Nombre Estudiante

Curso

Numero de Contacto

DESCRIPCION

A través del presente documento, expongo mi a

reclamo/denuncia nombre miembro comunidad educativa

Por los motivos siguientes:

Fecha Nombre y Firma



LICEO BICENTENARIO \
COLEGIO DE EXCELENCIA

PATRICIO MEKIS
DE PADRE HURTADO

APELACION ANTE MEDIDAS ADOPTADAS POR EL ESTABLECIMIENTO
MADRES, PADRES, APODERADOS, TUTORES

IDENTIFICACION

Nombre

RUN

Relacion con Estudiante

Nombre Estudiante

Curso

Numero de Contacto

DESCRIPCION

A través del presente documento, apelo ante medida adoptada por el establecimiento ante mi pupila o pupilo, por los motivos que
expongo a continuacion:

Fecha Nombre y Firma



LICEO BICENTENARIO _A_
COLEGIO DE EXCELENCIA M

PATRICIO MEKIS

DE PADRE HURTADO
CONVIVENCIA ESCOLAR

ACTA DE MEDIACION PARA ESTUDIANTES CON DIFICULTADES
DISCIPLINARIAS Y/O DE CONVIVENCIA ESCOLAR

IDENTIFICACION DE ENTREVISTADOR

Nombre Mediador

Cargo

Fecha Mediacién

IDENTIFICACION ESTUDIANTES

Parte 1

Nombre

Curso

Edad

Parte 2

Nombre

Curso

Edad

DESCRIPCION DIFICULTADES DISCIPLINARIAS Y/O DE CONVIVENCIA ESCOLAR




ACUERDOS Y COMPROMISOS A CUMPLIR

Conforme a lo anterior, se firma la presente acta como registro de la aceptacion y compromiso de los acuerdos tomados.

Nombre y Firma Estudiante Nombre y Firma Estudiante

Fecha Nombre y Firma Entrevistador



LICEO BICENTENARIO _A
COLEGIO DE EXCELENCIA |

PATRICIO MEKIS

DE PADRE HURTADO
CONVIVENCIA ESCOLAR

SOLICITUD RECONOCIMIENTO IDENTIDAD DE GENERO

El presente documento servira como solicitud de parte del estudiante, madre, padre, apoderado o tutor legal para el Reconocimiento

de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes.

DATOS MADRE, PADRE, APODERADO Y/O TUTOR LEGAL

Nombre Completo:

Run: Relacién con Estudiante:

DATOS ESTUDIANTE

Nombre Legal:

Nombre Social:

Run: Fecha de Nacimiento:

Edad: Curso:

Fecha Reunion con Direccion:

El Liceo Bicentenario de Excelencia Patricio Mekis de Padre Hurtado, de acuerdo con lo establecido en la Circular N° 0812, de 27 de

diciembre de 2021, apoyara al nifio, nifia o adolescente con las siguientes acciones:

. Apoyo a la Niia, Nifio o Estudiante y su Familia.

=  Orientacidn a la Comunidad Educativa.

. Uso del Nombre Social en todos los Espacios Educativos.
. Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales.

=  Presentacién Personal.

. Utilizacion de Servicios Higiénicos



ACUERDOS Y/U OBSERVACIONES

Nombre y Firma Nombre y Firma
Estudiante Apoderado
Nombre y Firma Nombre y Firma Directora
Encargado de Convivencia Escolar y/o Representante Directivo
Padre Hurtado, de de

Primera Transversal N° 2378, Padre Hurtado - Teléfono: 22 811 22 02

Correo: colegio@patriciomekis.cl - www.patriciomekis.cl



mailto:colegio@patriciomekis.cl
http://www.patriciomekis.cl/
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